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DOCUMENT ADMINISTRATIU DE FORMALITZACIO DEL CONTRACTE DEL
SUBMINISTRAMENT PER A ARRENDAMENT, SERVEIS DE SUPORT,
ADMINISTRACIO | GESTIO DE SISTEMES DELS SISTEMES D'INFORMACIO DEL
HOSPITAL DE CERDANYA

A Puigcerda, el 18 de maig de 2015

REUNITS:

D'una part, el Sr. JORDI GASSIO BORRAS, director general de IPAgrupacio
Europea de Cooperacié Territorial- Hospital de la Cerdanya (en endavant AECT-
HC), actuant en nom i representacio d'aquesta Entitat, amb CIF V-55096580 i domicili
social a Cami d'Ur, nimero 31, 17520 Puigcerda (Girona), d'acord amb les atribucions
que li confereixen els Estatuts de I'Agrupacio i les facultats que li han estat atorgades
per la Comissio Executiva de I'Agrupacié, en data 9 de julio! de 2014.

De l'alta part, el Sr. ALBERT DOMINGO MELGOSA amb DNI num. 78.076.751-P
(d'ara en endavant, designat també com: EL CONTRACTISTA), representant legal de
l'empresa NEXTRET, S.L., amb CIF num. B60345527, amb domicili sccial a Rambla
de Catalunya, 33, 08007 Barcelona, segons consta a I'escriptura de poder autoritzada
per Notari de Barcelona Sr. Antoni Bosch Carrera de data 22 de juliol de 2011 amb
nam. 1219 de protocol.

Ambdues parts es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat legal necessaria per

atorgar el present contracte, i aquests efectes manifesten:
ANTECEDENTS DE FET

1.- L'érgan de contractacio, amb data 2 de setembre de 2014 va acordar iniciar
I'expedient de contractacié administrativa per a la contractacio del subministrament i
serveis de suport, administracio i gestio de sistemes dels sistemes d'informacio del
Hospital de la Cerdanya, amb un pressupost de licitacié de 575.000 euros (IVA exclés).
Aixi mateix, en la mateixa data es varen aprovar els Plecs de Ciausules
Administratives Particulars (PCAP)} i Plecs de Prescripcions Técniques (PPT),

disposant I'apertura del procediment d’adjudicacié.
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2.- Un cop rebudes les ofertes per tots els participants en el termini assenyalat en
I'anunci de licitacid, obertes les proposicions en les sessions corresponents de la Mesa
de Contractacio, i valorades les corresponents ofertes per la Mesa, s'efectua una
proposta d'adjudicacié, comunicant-ho al licitador que havia presentat l'oferta

economicament més avantatjosa, d’acord amb l'article 151. TRLCSP.

3.- Atés que per respondre al compliment d'aquest contracte i d’acord amb l'article
esmentat, el contractista ha presentat la documentacio justificativa de trobar-se al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social,
presentada en data 27 de marg de 2015, juntament amb la garantia definitiva, per un
import de 22.372,21 € i va ingressar l'import dels anuncis mitjangant transferéncia
bancaria en data 01/04/2015, d'import 1.199,87 €.

4 .- Atés que per Acord de I'dérgan de Contractacio de 2 d’abril de 2015, es va acordar
I'Adjudicacié del contracte de referéncia a favor de 'empresa NEXTRET, S.L. (NIF
B60345527) per un import de 447.444,36 € (IVA exclos), per un termini d'execucié de
4 anys, d'acord amb les restants condicions juridiques, administratives i técniques que
regeixen el contracte i d'acord amb la proposicié formulada pel contractista de la que
han estat determinades les segients:

CLAUSULES

I. L'AECT-HC en el seu nom el director Dr. Jordi Gassio Borras formalitza en aquest
acte el contracte, adjudicat a 'empresa NEXTRET, S.L., amb CIF numero B60345527,
per al subministrament i serveis de suport, administracié i gestié de sistemes dels

Il. Es objecte del present contracte, la Contractacid del subministrament i serveis de
suport, administracio i gestié de sistemes dels sistemes d'informacié del nou Hospital
de Cerdanya.

L'esmentada prestacié objecte del contracte es gestionara per part del
contractista amb estricta subjeccic a les disposicions del plec de clausules
administratives i del plec técnic que regeixen el contracte i a la proposicié formulada
pel confractista.
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lll.- El preu total del contracte és de 447.444,36 € (quatre cents quaranta set mil quatre

cents trenta sis euros) IVA exclos, que es fara efectiu en la forma i els termes previstos
ala clausula 18 del PCAP.

El contractista tindra dret a I'abonament del preu del contracte per l'import
adjudicat a partir de la posada en marxa de la plataforma contractada, que s’acreditara
mitjangant la corresponent acta de recepcio.

El finangament del contracte es fara a carrec a I'aplicacié pressupostaria dels

exercicis esmentats a la clausula 5 del Quadre de Caracteristiques.

1. E! termini d'execucid del present contracte és de quatre (4) anys, comptats des de
I'entrada en funcionament dels serveis.

V.- D’acord amb allo previst a l'article 89.2 del TRLCSP, no procedeix la revisié de
preus del contracte.

VI.-Seran causes de resolucioé del contracte aquelles establertes als arts. 223, 224 i
225 del TRLCSP, aixi com les especificades a la clausula 30 del PCAP. El régim de
penalitats del contractista sera aquell que s'estableixen a I'art. 212 TRLCSP.

VIl.- El contracte s'entendra complert pel contractista, quan aquest hagi realitzat,
d’acord amb els termes del mateix contracte i a satisfaccié de 'AECT-HC, la prestacio
objecte del contracte.

VIII.- El confractista manifesta la seva conformitat i se sotmet expressament:

a) Al Plec de Clausules Administratives Particulars, al Plec de Prescripcions
Tecniques, al Quadre de Caracteristiques, signant-ne un exemplar que
s'uneix a aquest.

b) A la legislacio de contractes del Sector Public i altres disposicions
administratives que li siguin d'aplicacié en tot allé que no s'oposin a la Llei
esmentada.
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IX.-l per deixar constancia de tot el que s’ha convingut, les parts signen aquest

contracte, junt amb els seus annexos, que s’estén per duplicat i a un sol efecte, en el

lloc i la data abans esmentats.

El Di‘r%or,

Jordi Gassio Borras

e

Ibert Domingo Melgosa



C.

HOSPITAL DE f HOPEFAL DE
CERDANYA / CERDAGNL

Quadre de caracteristiques especifiques que regiran la contractacio
del subministrament per arrendament, serveis de suport, administracid i gestid de sistemes
dels sistemes d'informacié de I'Hospital de Cerdanya

1 Entitat adjudicadora

a) Organisme: Agrupacid Europea de Cooperacid Territorial Hospital de Cerdanya (AECT-HC)
b) Organ de contractacio: Comissié Executiva de IAECT-HC

c) Centre destinatari: Hospital de Cerdanya

d) Responsable del contracte: Dr. Jordi Gassid Borras

e) Niamero d’expedient: AECT-HC 2014/42

2 Mesa de contractacio

Els membres que constituiran la Mesa de contractacio d’aquest expedient son els segients:

President:
- Directora general adjunta de I'AECT-HC, Sra. Manon Marrel.

Vocals:

- Representant de la Intervencié delegada, Sr. Josep M? Nogué Regas
Directora d'informatica, Sra. Dolors Mora Gine

- Directora econdmica financera de I'AECT-HC, Sra. Angels Guitart Guixé
- Director de serveis generals i logistica, Sr. Francesc Fabra Grau
Assessora juridica, Sra. Elisa Gorgas Selga

Vocals suplents:
~ Director médic, Sr. Enric Subirats Bayego
- Secretaria de direccid, Sra. Carla Cros Navines

Secretari:
- Responsable de compres, Sr. Xavier Romero Lallana

Els membres de 1a Mesa podran delegar en una altre persona.
La Mesa sera assistida pels técnics que aquesta consideri convenients, designats pel President.

3 Objecte del contracte

a) Descripcié de I'objecte: Contractacio del subministrament i serveis de suport, administracio i
gesti6 de sistemes dels sistemes d'informacié del nou Hospital de Cerdanya (Puigcerda).

b} Lots: No

c) Codi CPA: 62.03.1 Codi CPV: 72000000-5

d) Divisié per lots: SI[ | NO X

e) Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer : Si NO [:|

4 Dades econdmiques del contracte

a) Valor estimat del contracte: 992.500,00 € (sense IVA)
b) Import de licitacié: 575.000,00€ (sense IVA)
c) Import de possibles prorrogues: 287.500,00 € (sense IVA)



HOSPITAL DE f HOI
CERDANYA [ CIR

Quadre de caracteristiques especifiques que regiran la contractacié
del subministrament per arrendament, serveis de suport, administracié i gestié de sistemes
dels sistemes d'informacidé de I'Hospital de Cerdanya

- Relacio dels principals subministraments de la mateixa familia que els productes oferts,
aixi com dels serveis d'implantacié, realitzats durant els darrers 3 anys, indicant import,
dates i destinacio publica o privada.

8 Obtencid de documentacio

La convocatoria del procediment contractual, aixi com els plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques que regulen aquesta licitacid es podran obtenir a través del
perfil de contractant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya: https://contractaciopublica.gencat.cat/

9 Documentacidé a presentar

L'assenyalada a la clausula 12* del plec de clausules administratives particulars i a 'apartat 3 del
plec de prescripcions técniques.
Numero de sobres a presentar: 3

10 Contingut de la proposicié

La documentacié que s'haurd de presentar en el sobre A és la segiient: veure el plec de clausules
administratives {clausula 12a)

La documentacié que s'haurad de presentar en el sobre B és la que es detalla a continuacio.

De tota aquesta documentacié s'haurd de presentar un exemplar en paper i un altre exemplar en
suport digital {CD/DVD/USB), signat digitalment pel legal representant de I'empresa licitadora. En cas
de discrepancia entre la informacié continguda en el suport informatic i la documentacié impresa es
tindra en compte la del suport informatic.

a) Annex B signat pel representant de I'empresa licitadora on es detallara la relacio de
documents que es presenten.

b} Resum executiu

Presentar un resum executiu amb un maxim de 12 diapositives exposant la solucié proposada i
els aspectes rellevants de |a proposta. Aquest resum s'haura de presentar en catala i/o castella i
frances. Dins del resum, s’ha d'incloure un Index referenciant per cada criteri de valoracié les
pagines de la proposta on es tracten els elements que afecten al criteri.

c) Proposta técnica

Presentar la proposta técnica incloent com a minim els continguts que es descriven a les
prescripcions técnigues.

d) Presentacié de PFempresa

Incloure la presentacid de la empresa incloent els continguts que es descriuen a les prescripcions
técniques.
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Quadre de caracteristiques especifiques que regiran la contractacié

del subministrament per arrendament, serveis de suport, administracié i gestié de sistemes

dels sistemes d'informacio de I'Hospital de Cerdanya

Les proposicions s'hauran de presentar, en el termini maxim que s’'especifica a I'anunci de
licitacio a la seglUent adreca:

Agrupacié Europea de Cooperacié Territorial Hospital de Cerdanya.
Cami d'Ur, 31

17520 Puigcerda {Girona)
Teléfon: 92.11.40.90

16 Criteris d’adjudicacio

Els criteris que s'aplicaran per a la formulacié de la proposta d'adjudicacid del contracte per ordre
decreixent d'importancia son els segilents:

Criteris avaluables automaticament {maxim 51 punts}:

a) Ofertaecondmica .........cooiiiirierinnnronarsannns 51 punts

Import econdmic pels 4 anys de contracte (fins 49 punts).
Es valorara amb la maxima puntuacié l'oferta econdmica més favorable, aplicant a les
restants ofertes la puntuacié obtinguda amb el seglent criteri:

o
)y = 4Q * _mn
Px o

¥

On:

Px: puntuacié oferta valorada
Omin: Oferta més favorable
Ox: Oferta valorada

Import mensual pels mesos de prorroga (fins 2 punts).
Es valorard amb la maxima puntuacié |'eferta que presenti I'import mensual més
favorable, aplicant a les restants ofertes la puntuacié obtinguda amb el seglent criteri:

0
=2* mn
P o

x

On:

Px: puntuacid oferta valorada
Omin; Oferta més favorabie
Ox: Oferta valoracda

b) Criteris susceptibles de judicidevalor................. 49 punts

Memoria {écnica / Selucid técnica proposada (fins a 30 punts):

o Sistema de informacid proposat (fins a 20 punts)
o Flexibilitat d'ampliacio del sistema (fins a 2 punts)
o Mecanismes de contingéncia i back-up (fins a 4 punts})
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Quadre de caracteristiques especifiques que regiran la contractacid
del subministrament per arrendament, serveis de suport, administracié i gestio de sistemes
dels sistemes d'informacié de 'Hospital de Cerdanya

Generalitat de Catalunya, hitps://contractaciopublica.qencat.cat/perfilaect-hc, diverses actuacions i la
comunicacid d'informacié relativa a la tramitacio de la licitacid.

La publicacid d'aquesta informacié en el tauler d'anuncis de la Plataforma té plena validesa als
efectes del contingut d'alld que es comunica i del codmput de terminis que es comptabilitzaran a partir
d'aguesta publicacio.

Aquesta informacié no es comunicara per cap altre mitja; per aixd, és responsabilitat dels licitadors
subscriure’s a I'expedient, amb la qual cosa rebran amb caracter immediat I'avis de qualsevol nova
informacié disponible.

Aquesta subscripcié s'ha d'efectuar de manera concreta i especifica per a cadascuna de les
licitacions respecte a les quals s'esta interessat, i s'hi accedeix a través de l'apartat actualment
anomenat “Subscripcions: Voleu que us informem de les novetats?” dins de cada expedient, al
perfil de contractant del CatSalut a la Plataforma de contractacio.

21 Despeses de publicacid

Import maxim de les despeses de publicitat en anuncis oficials: 3.000,00 euros.

22 Per a més informacié

Consultes Técnigues: Hospital de Cerdanya (Puigcerda)

L1
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Quadre de caracteristiques especifiques que regiran la contractacio
del subministrament per arrendament, serveis de suport, administracio i gestio de sistemes
dels sistemes d’informacié de I'Hospital de Cerdanya

2. ORGANITZACIO, RECURSOS | MODEL DERELACIO (fins a 19 punts TOTAL)

2.1. PLANIFICACIO | PLA DE POSADA EN MARXA ( fins a 8 punts) 3,5

Planificacio detallada de la implantacié:

- Nivell de detall de la identificacio de tasques i activitats, duracid i assignacio de
recursos.

- Duracié de 1a implantacié i garanties i coheréncia amb el compliment de les dates
requerides FINS {3,5
Descripcid de les fases d'execucié:

- Idoneitat de la identificacio de tasques i activitats, duracio i assignacié de recursos,
d'acord amb I'ambit del projecte.

2.2. EQUIP DE TREBALL 1,5

Equip de treball:
- Idoneitat de |'equip de treball, qualificacié i certificacions técniques FINS | 1,5

2.2. PLA DE DEVOLUCIO DEL SERVEI 2

Detall i qualitat de la definicid del Pla.

Adequacio del pla d'acord amb I'establert en el plec técnic i idoneitat del mateix.
Duracio del pla de devolucié.

Idoneitat de la planificacié de tasques associades al pla en el context del projecte. FINS | 2
Aportacio de serveis i/o elements addicionals als definits en el PPT, sempre i quan es
consideri que aporten valor afegit al servei.

2.3. PLA DE PROVES | CONTROL DE QUALITAT 1

Detall i qualitat de la definicié del Pla.
Adequacia del pla d'acord amb I'establert en el plec técnic i idoneitat del mateix.

Aportacié de serveis i/o elements addicionals als definits en el PPT, sempre i quan es FINS | 1
consideri que aporten valor afegit al servei.
2.4. PLA DE DOCUMENTACIO 3

Detall i qualitat de la definicié del Pla.

Adequacid del pla d'acord amb 'establert en el plec técnic i idoneitat del mateix.
Aportacio de serveis i/o elements addicionals als definits en el PPT, sempre i quan es FINS | 3
consideri que aporten valor afegit al servei.

2.5. PLA DE FORMACIO 2

Detall i qualitat de |a definicié del Pla.

Adequacio del pla d'acord amb |'establert en el plec técnic i idoneitat del mateix.
Aportacid de serveis i/o elements addicionals als definits en el PPT, sempre i quan es
consideri que aporten valor afegit al servei.

FINS | 2
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ESPECIFICACIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
PER ARRENDAMENT, SERVEIS DE SUPORT, ADMINISTRACIO | GESTIO DE SISTEMES
DELS SISTEMES D’INFORMACIO DE L’'HOSPITAL DE CERDANYA

Expedient: AECT-HC 2014/42
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1. INTRODUCCIO

L'Agrupacié Europea de Cooperacid Territorial Hospital de Cerdanya (AECT Hospital de
Cerdanya) estd actualment equipant un nou Hospital transfronterer ubicat a Puigcerda, en
endavant 'Hospital. La construccid d'aquest Hospital suposa un procés de modernitzacio i
adaptacié per proporcionar als ciutadans i professionals un servei d'alta qualitat.

Aquest proces de modernitzacié requereix de I'analisi i la implantacié de la politica més adequada
pel que respecta a les TIC, que representen actualment una eina clau pel correcte
desenvolupament de la tasca médica en qualsevol hospital.

El present document conté les especificacions técniques per a la contractacié de la plataforma
hardware i entorn de virtualitzacié necessaris per allotjar els sistemes d'informacié propis del nou
Hospital de Cerdanya.

El present plec d'especificacions técniques inclou els seglients apartats:

Objectius i abast

Documentacio de les propostes

Requeriments generals

Requeriments i dimensionat del sistema sol-licitat
Procés de seleccid i calendari

Implantacié del projecte

Calendari d'implantacio

Model de manteniment

AN NN . TN
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¥ Subministrament per arrendament, instal-lacio i configuracié de tots els equips fisics i 1ogics
de base (sistema operatiu, BBDD,...).

Posada en marxa i certificacié de la instal-lacié.

Gestid i manteniments correctiu i preventiu del sistema.

Explotacié de la plataforma i atencié d'incidéncies de segon nivell.

ANENRN

3. DOCUMENTACIO DE LES PROPOSTES

La documentacio de les propostes presentades s'entregara en format electrénic i en paper, i haura
d'incloure com a minim els seglients aspectes:

3.1 RESUM EXECUTIU

Presentar un resum executiu en format presentacid, amb un maxim de 12 diapositives (inclosa la
primera pagina del titol), exposant la solucio proposada i els aspectes rellevants de la proposta.
Aguest resum s'haura de presentar en catala i/o castella i francés.

Dins del resum, s’ha d'incloure un index referenciant per cada criteri de valoracio les pagines de la
proposta on es tracten els elements que afecten al criteri,

Aquest resum s'haura de presentar en catala ifo castelld i francés.

3.2 PROPOSTA TECNICA
Solucig técnica proposada

¥ Proposta de disseny previ quan a la distribucié de tots els elements que componen els serveis
objecte del concurs.

¥ Descripcié de la solucid proposada, tecnologia, arquitectura i prestacions, tot incloent la
justificacio de la mateixa i esquemes aclaridors en cas que sigui necessari,

¥ Detall de tots els elements i serveis proposats, indicant referéncies detallades dels fabricants,
especificacions técniques i nivell de compliment dels requeriments del plec.

¥ Identificacid de tots els punts, elements singulars d'error, elements dedicals a garantir la
disponibilitat del servei global i la seva justificacié

¥" Pla de backup

Planificacid i posada en marxa

¥ Conjunt de tasques a realitzar, recursos, materials, calendaris.

¥ Descripcit de l'equip de treball previst per a la implantacié del projecte incloent qualificacions i i
certificacions técniques.

¥ Metodolegia de direccid, implantacié, seguiment, control de qualitat,...

¥ Descripcio dels protocols i mitjans per atendre i respondre a peticions de serveis sol-licitats amb
caire d'urgéncia (imprevistos), d’'emergéncia i de contingéncia.

*" Planificacié general, considerant el temps de provisié, temps d'instal-lacio, temps de
documentacio i formacio, etc.

Pl volucid del servei:

¥ Conjunt de tasques a realitzar, recursos, materials, calendaris.

¥ Metodologia per al traspas del coneixement sobre tots els ambits relacionats amb el serveis de
subministrament, suport, administracio i gestié de sistemes.

Pla de proves i control de qualitat:

v Detall de les proves a realitzar,
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4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

Actualment I'Hospital de Cerdanya disposa de serveis i sistemes alguns dels quals es requereixen
en aquest plec i altres que es donaran de baixa en el nous servei. L'adjudicatari s'encarregara,
conjuntament amb el proveidor actual, de la migracid a la plataforma requerida dels serveis a
donar continuitat en el nou sistema.

L'empresa que actualment explota la Plataforma del Sistemes de I'AECT-Hospital de Cerdanya
s'encarregara de realitzar la transferéncia tecnologica a I'empresa I'adjudicataria.

A juliol 2014, la plataforma a migrar esta distribuida en diferents entorns:

¥ Entorn virtualitzat:

Nom VM Sistema operatiu vCPU | RAM (MB) Emma.lg-atzematge
provisionat (GB)

Microsoft Windows Server

CITRIX2 2003, EE (32-bit) B 2048 42,00
Microsoft Windows Server

CITRIXL 2003, ST (32-bib) 1 1024 21,00

CLARCAT-AP CentOS 4/5 (64-bit) 4 4096 704,01

CLARCAT-BD CentQS 4/5 (64-bit) 4 4096 604,01

CLARCAT-DEV-AP CentOS 4/5 (64-bit) 2 4096 704,01

CLARCAT-DEV-BD CentOS 4/5 (64-bit) 2 4096 604,01
Microsoft Windows Server

DC1.HCERDANYA.LOCAL 2008 R2 (64-bit) 4 4096 59,01
Microsoft Windows Server

HTC_GESDOC 2008 R2 (54-bit) 4 4096 54,00
Microsoft Windows Server

HTC_MIRTH 2008 R2 (64-bit) 4 4096 54,10
Microsoft Windows Server

HTC_PLEXUS 2008 R2 (§4-bit) 4 4096 54,00
Microsoft Windows Server

HTC_PLEXUS_SQLSERVER 2008 R2 (64-bit) 4 4096 84,00

HTC_PLEXUS-ANBLICK Ubuntu Linux (32-bit) 2 4096 114,00
Microsoft Windows Server

HTC_PLEXUS-PRE 2008 R2 (64-bit) 4 4096 54,00
Microsoft Windows Server

HTC_REFLAB 2008 R2 (64-bit) 4 4096 54,00

HTC_SILINTSAP Microsoft Windows 7 (32-bit) 4 4096 54,00
Microsoft Windows Server

HTC_SILLABGUARD 2008 R2 (64-bit) 4 4096 84,00

HTC_SILMULTIONLINE Microsoft Windows 7 (32-bit) 4 4096 54,00

5
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5. REQUERIMENTS GENERALS

5.1 ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part de
Fadjudicatari, és a dir, es vol que lintegrador dels sistemes i serveis sigui un veritable soci
tecnoldgic. Aixo implica entre d'altres accions:

* Informar a I'Hospital de nous serveis, sistemes, actualitzacions, etc. que puguin ser d'interés.

¥ Realitzar accions proactives, tant preventives com correctives.

¥ Facilitar els requeriments a tercers per a la posada en marxa dels elements i serveis previstos.

¥ Fagcilitar la informacid necessaria als responsables d'altres sistemes per a la resolucid
d'incidéncies en sistemes de tercers que interactuen amb els sistemes subministrats.

v Facilitar al personal de 'AECT-HC la transferéncia del coneixement de la instal-lacié i I'entorn
tecnologic

5.2 ADEQUACIO PERMANENT A LES NECESSITATS
L'Hospital €s un organisme dinamic i aixd comporta, entre altres coses:

¥ Canvis i madificacions d'obra amb afectacid en el disseny dels sistemes de telecomunicacions.
¥ Implementacio de nous serveis.

¥" Accions no previstes amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

¥ Situacions d'emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

L'adjudicatari haura d'adequar el sistema a la realitat de I'Hospital a cada moment.

En qualsevol cas | davant de possibles necessitats d'ampliacio, es mantindran els costos unitaris
de tots els elements oferts pel licitador durant tot el periode d'implantacic.

5.3 PROVISIO DE SERVEIS DEL TIPUS “CLAUS EN MA”

Els imports proposats pel subministrament dels equips i serveis sol-licitats hauran d'incloure tots
els possibles elements de cost associats a la implantacio i manteniment dels mateixos, segons
I'abast definit en aquest plec.

L'Hospital no assumira cap cost associat a la implantacié del servei contractat que no estigui
especificat pels licitadors en les seves respectives propostes.

D'altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del personal de
I'Hospital en tasques associades a la posada en marxa.

L'Hospital posara a disposicié de ladjudicatari un espai per a l'emmagatzematge de material |
equipament pendent dinstal-lacio. Aquest espai, ubicat a l'interior de I'Hospital disposara de
tancament mitjangant clau.

En cap cas es considerara 'Hospital com a responsable del material emmagatzemat.

L'Adjudicatari haura de disposar d'asseguranca de responsabilitat civil propia aixi com validar amb
la Direccid de I'Hospital el compliment de tols els requeriments en I'ambit de Prevencit de Riscos
Laborals.

5.4 PLANIFICACIO

Un cop adjudicada la implantacié, s'han de seguir les fases metodologiques per a la implantacio,
de manera coordinada amb l'equip designat per 'Hospital;
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6. REQUERIMENTS | DIMENSIONAT DEL SISTEMA SOL-LICITAT

6.1 REQUERIMENTS DE DISSENY

Criteris de disseny

Els criteris de disseny per a la definicio del sistema d'informacié es relacionen a continuacio:

v

LNENREN

LSRN

L'equipament dels serveis objecte del present plec s'instal-lara a la Sala Técnica Principal

(STP) que esta situada a la plania baixa de I'Hospital en un armari rack estandard de 19"

propietat de I'Hospital de Cerdanya.

El sistema ha d'incloure tot 'equipament i petit material necessari per a la seva operativa.

El sistema ha de permetre la implementacio de totes les aplicacions propies de I'Hospital.

El sistema ha de permetre un creixement del 50% dels recursos disponibles a l'entorn

virtualitzat sense ampliacio del hardware subministrat inicialment.

El sistema ha de permetre creixement addicional al detallat mitjangant la incorporacié de nous

elements hardware.

El sistema de virtualitzacio ha de presentar, com a minim, una redundancia N+1.

En cas d'existir maquines fisigues dedicades en entorn de produccid serd necessari que

disposin de redundancia N+1.

Possibilitat de realitzar la separacié del sistema d'emmagatzematge en multiples sistemes

virluals (VSAN),

El sistema de backup ha de presentar un nivell de redundancia de la informacidé minima de

N+2,

= El sistema ha de realitzar copies per tal d'obtenir recuperacio instantania, minim una copia
incremental cada 2 hores.

» El sistema ha de realitzar copies diaries sobre cintes magnétiques,

#« L'adjudicatari haura de garantir |a disponibilitat de la informacié en cas de catastrofe,
mantenint una copia de la informacio fora de les instal-lacions de I'Hospital. La periodicitat
minima d'aquesta copia és de 1 mes.

El sistema ha de permetre el control d'accés i auditoria de I'accés als recursos.

El sistema ha de permetre realitzar balanceig de carrega entre els servidors.

El sistema ha de incloure un sistema de gestio;

« El sistema de gestid ha de disposar d'eines de gestid configurables i personalitzades que
permeten, de manera centralitzada, la facil gestié i explotacié del sistema de d'informacio,
aixi com ['abtencio d'alarmes i la generacié / extraccio d'informes en linia.

= El sistema de gestié ha de disposar de funcionalitats per Fauditoria del sistema.

L'Hospital facilitara les interficies de connexié amb I'equipament de nucli de xarxa ethernet existent
a I'Hospital i els fuetons necessaris. Els licitants hauran d'indicar a les seves propostes el nombre
d'interficies necessaries.

Es valorara positivament I'optimitzacid d'espai de rack.
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Nom VM Sistema operatiu | programari base a vCPU RAM Emmagatzemat Not
subministrar (GB) B2 ==
(GB)
DC2 Windows server 2008 R2 {64-bit) 1 4 50
60 Sistema
50 Logs d'aplicacié
PACS* No es requereix llicgncia de SO -] 8 Caché d'imatges
800 1
Caché d'imatges
800 2
60 Sistema
PACS-BD* No es requereix llicéncia de 50 [ 12 100 LY
25 Transaccions
200 Backup

* Es requereix que el sistema de transport dedicat a la plataforma PACS es basi en tecnologia Fiber Channel i
que els discs fisics siguin dedicats a ia plataforma.

S’han de preveure també 6TB addicionals per a I'emmagatzematge d'imatges de la plataforma
PACS.

La segient taula mostra les velocitats de rotacié per cada disc fisic dedicat a la plataforma:

Disc Velocitat rotacié disc (RPM)

Sistema (PACS) 15.000
Logs d'aplicacid 7.200

Caché d'imatges 1 15.000
Caché d'imatges 2 15.000
Sistema {PACS-8D) 15.000
BBDD 15.000
Transaccions 15.000
Backup 7.200

Emmagatzematge d'imatges 7.200

La plataforma PACS utilitzara com a motor de BBDD tecnologia Oracle. No es requereixen les
llicéncies necessaries perd si serveis de DBA sobre [a mateixa.

S'hauran de preveure també aquells equips fisics necessaris per tal dimplementar els
mecanismes de control, gestié i monitoritzacid necessaris per al global de la plataforma hardware
objecte del present plec.

A banda de les relacionades anteriorment, també s'hauran de definir altres maquines virtuals que
I'hospital sol-liciti durant el periode del servei.
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7.2 PREGUNTES AL PLEC

Les consultes per part de les empreses interessades en relacié a |a licitacid, i la resposta de les
mateixes s'articularan a través de la Plataforma de contractacio.

7.3 PRESENTACIO D'OFERTES
Es Niuraran 2 copies en format paperi 1 en format electronic.

13
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8.2 FASES | CONDICIONANTS D’EXECUCIO

Reunié inicial

Es realitzara una reunié de planificacio prévia per a la planificacié de la posada en marxa de la
instal-lacié amb els segiients objectius:

¥ Lliurament de tota la informacié necessaria (esquemes, arquitectura) per a la correcta
configuracio de cada un dels sistemes previstos en el present document.

¥ Revisio de la ubicacié i 'espai destinat a les sales técniques i equips.

¥ Revisio de les infraestructures de suport de la instal-lacié.

¥ Lliurament de normatives i reglament interns de I'Hospital en matéria de seguretat i salut.
¥ Condicions d'emmagatzematge de material.

Planificacid detallada

L'empresa adjudicataria presentara una planificacié detallada dins el calendari proposat de les
accions que a continuacié es detallen;

Activitats a realitzar.
Responsabilitats.

Terminis temporals detallats.
Pla d'implantacid.

Pla de proves.

Pla de formacio.

A

La planificacio s'ajustara a les necessitats i condicionants d'implantacié propis de I'Hospital.

Disseny

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les seglients tasques durant el periode de disseny:

¥ Replanteig de les necessitats reals de I'Hospital en el moment de la implantacio.
¥ Relacio de material definitiu a demanar.
¥ Projecte técnic de configuracia de |a solucid:

Subministrament del material

El periode de subministrament de material s'iniciara amb la peticid de material per part de
I'adjudicatari, d'acord amb |'establert en la fase de Disseny. L'adjudicatari informara I'Hospital de la
previsio d'entrega del material.

La recepcié del material i la comprovacié de que aquesta és correcte s'haurd de realitzar
conjuntament entre l'adjudicatari i els responsables de I'Hospital.

L'Hospital no es compromet a disposar d'espai per emmagatzematge d'equipament pendent
d'instal-lar.

Desplegament

La direccié del projecte és responsabilitat de I'Hospital, 0 a qui aquest designi, i la gestid del
projecte sera compartida entre I'adjudicatari i I'Hospital.

El licitador haura de presentar en la seva oferta:
¥ Una descripcid de la metodologia amb la qual es dura a terme el projecte

¥ Una planificacid de totes les tasques i les fases del projecte.
¥ Un calendari detallat en qué es detallin les principals tasques i fases del projecte.

15
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Assegurar que l'adjudicatari compleixi les seves obligacions contractuals.

Assegurar el compliment d'objectius.

Assegurar la disponibilitat i el seguiment dels procediments de seguiment de resultats i la

gestic del contracte

Escalar assumptes a la direccio de I'empresa adjudicataria del contracte quan sigui necessari.

Donar suport a l'especificacio de qualsevol requeriment de servei addicionals i canvis d'abast

davant del client.

v Mantenir una preccupacié proactiva pels objectius, millores técniques i estratégiques de
contracte.

v Resoldre de forma satisfactéria qualsevol assumpte de facturacié o compatibilitat que pogués
sorgir.

v"  Realitzar la coordinacié efectiva amb el responsable de I'equip de treball de I'adjudicatari.

A

AN

El responsable de I'equip de treball de I'adjudicatari tindra la responsabilitat global de la provisid
dels serveis al Nou Hospital i sera el principal referent per a totes les qlestions relacionades amb
la seva provisio diaria. Les seves principals responsabilitats i obligacions seran:

v"  Assegurar la gestid eficient de la provisié dia a dia del servei contractat per I'Hospital.

¥ Gestionar la provisié del servei per complir els objectius i nivells de servei acordats.

v Actuar com a referent de I'adjudicatari per a facilitar la comunicacié amb les diferents arees
involucrades en la provisié del servei,

Assegurar la gestid eficient dels problemes, assegurant que es segueixen els procediments
d'escalat acordats.

Gestionar els assumptes propis dels serveis.

Infermar del servei proporcionat en base a estadistiques exactes i actualitzades.

Realitzar la coordinacié amb el Coordinador del projecte de 'Hospital.

Establir i assegurar el compliment dels nivells de qualitat acordats i mantenir una actitud
proactiva per tal de suggerir iniciatives que incideixin en la millora continuada del servei,
Establir un procediment de revisio regular del servei que asseguri que tots els assumptes del
servei es tracten de forma eficient i dins del temps requerit.

Assegurar |z provisié del servei per complir els objectius i nivells de servei acordats.

Promoure sessions de treball per facilitar la comunicacié amb l'equip de control del servei de
I'Hospital.

R N N

<

AN

Totes les setmanes 'empresa adjudicataria lliurara un resum de l'estat de les instal-lacions indicant
l'avangament i fites aconseguides, aixi com els problemes trobats relacionats amb [a instal-lacié.

Proves finals i acceptacid de la instal-lacid

L'empresa adjudicataria redactard i realitzard el Pla de proves del/s sistemales instal-lats.
L'Hospital validara el pla de proves redactat i el supervisara.

La realitzacié del Pla de proves dels sistemes implantats sera un requisit imprescindible per
l'acceptacio de la instal-lacié per part de I'Hospital, o qui aguest designi.

Condicions particulars

les instal-lacions dels sistemes objecte d'aquest plec técnic s'adjudiquen a contractistes
especialitzats en la modalitat de clau en ma, les tasques que aixd implica sén:

Subministrament d'equips, segons requisits técnics descrits.
Subministrament de material auxiliar d'instal-lacié.

instal-lacié d'equips | material auxiliar.

Posada en servei dels sistemes.

Pla de proves.

Documentacid de detall de tots els equips, components i sistemes.

SNSNAANN
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Informes d'incidéncies, periodicitat, etc.
Informes d'activitat, periodicitat, etc.
Informes especifics de les diferents tecnologies.

Actualitzacid dels manuals i, en general, de la decumentacié ja generada en cas necessari.
Ete

11. PLA DE FORMACIO

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la realitzacid dels cursos de formacié per al
personal técnic de gestio i explotacié de L'Hospital de Cerdanya.

Es lliurara una copia de la documentacié de formacié a cada assistent al curs de formacié. El
contingut de la formacié ha d'incloure, com a minim:

v
¥

¥

v
v
v

Explicacid de la documentacio lliurada.

Accions recomanades per a la deteccid del correcte funcionament del sistema (Tant a nivell
operatiu com a nivell técnic).

Accions de manteniment preventiu i llista de control periddic dels serveis i sistemes tant a nivell
operatiu com técnic.

Formacid dels sistemes de gestid / supervisid.

Aclualitzacié periddica de la formacio.

Altres,

Cal presentar el pla de formacid proposat, detallant contingut i hores, aixi com la documentacié
aportada. La proposta presentada pels licitadors haurd d'incloure el detall del temari de formacié
per a usuaris a nivell operatiu i técnic.

19
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compromis d’atendre el tiquet i repartar la informacio necessaria per la resolucio del tiquet dins del
temps maxim que s’hagi establert (SLA).

12,2 EXPLOTACIO DE LA PLATAFORMA

L'explotacié de la plataforma engloba tots els serveis de sistemes i BD relacionats amb
I'administracié, gestié i manteniment de la mateixa:

v

Suport al servei

Atencio continuada de les peticions realitzades al CAU.
Monitoritzacié activa de la plataforma tecnoldgica 24x7.
Deteccid proactiva d'incidéncies.

Resolucié d'incidéncies i peticions menors / de baix nivell.
Resolucié d'incidéncies amb afectacio al servei.

Escalat de peticions i incidéncies.

Tancament parcial de peticions i incidéncies.

Comunicacid periddica de |'estat de peticions i incidéncies.
Generacio d'informes.

Gestio i administracio dels sistemes

Aplicacié d'actualitzacions critiques i pegats recomanats en el programari de base.
Instal-laci6 /o configuracié de noves maquines virtuals a peticio de 'Hospital.

Altes baixes i re configuracions.

Serveis d'administracit de les BD previstes, MS SQL Server i Oracle.

Arrencades / aturades programades de serveis i servidors.

Millores proactives i prevencié d'errors de |'entorn servidor i de les plataformes
relacionades.

Revisio i aplicacio de millores en els procediments de control de qualitat i disponibilitat dels
sistemes.

Control de seguretat, rendiment i optimitzacid.

Gestio de la continuitat dels sistemes,

Gestid i analisi de logs.

Gestio de la capacitat | del rendiment de I'entorn.

Instal-lacid, administracid i suport del programari basic component de la plataforma
servidor

Identificacié, participacié i monitoratge en I'aplicacié de seolucions de millora en el seu
ambit i suport a projectes externs.

Suport a les empreses de desenvolupament per a la realitzacié de proves de
compatibilitat, carrega i estrés del sistema, fent monitoratge del sistema i lliurant les dades
perqué aquestes realitzin els informes corresponents.

Tasques de suport a la definicid i generacié de nous entorns, tant interns com suport a
projectes.

Definicio, adaptacié i manteniment dels plans de contingéncia de tots els serveis, incloent
els protocols d'actuacié en cas de fallida greu.

Doecumentacid, inventariat dels canvis, altes o modificacions.

Manteniment de la documentacié dels servidors i dels serveis, i creacié d'aquesta quan
calgui.

Realitzacié d'informes periddics de I'estat dels diferents elements i serveis.

Gestié i administracié dels sistemes d'emmagatzematge i copies de seguretat

Administracid de les plataformes d'emmagatzematge de dades, i de la plataforma de
copies de seguretat i restauracio.

Gestid de les copies de seguretat i de la recuperacio de dades, total o parcial, a peticié del
client.

Revisio i aplicacio de millores en els procediments i sistemes de copies de seguretat.
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Les métriques relatives a serveis es consideren per serveis (equips) individuals i mensuals. En el
cas de que una incidéncia afecti a més d'un servei individual, les penalitzacions seran
acumulatives.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivells de servei proposats, aixi
com les penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts.

No seran imputables als adjudicataris aquelles incidéncies degudes a les infraestructures de
suport de I'Hospital (cablejat, alimentacid, LAN, WAN, ... ).

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticié de provisid, peticié d'informe, o sol-licitud de qualsevol
tipus es podrad considerar parada en el cas que existeixi qualsevol impediment per part de
I'Hospital que no permeti les actuacions necessaries per la resolucio de la mateixa.

Tots els informes es liuraran en paper i en suport electrénic amb format processable per facilitar
una posterior explotacié de la informacid per part de 'Hospital.

Per la definicié dels SLA, es consideren tres tipus d'avaries:

Tipus d'avaria | Dafinicio

| Avaria moltgreu | Incidéncies que causin la no operativitat del sistema. ) _
: Incidéncies que causin l'entrada en funcionament dels mecanismes de
Avaria greu :
| redundancia.

Incidéncies i alarmes greus que no suposin la no operativitat ni I'activacié del

pla de contingéncia perd que suposen una degradacié del rendiment del
Avaria lleu sistema.

Incidéncies i alarmes que no representen de manera immediata una
degradacié del rendiment del sistema.

Temps de resolucid, a partir de la comunicacié al CAU de 'empresa adjudicataria:
= 4 hores per avaries de criticitat alta.
» 8 hores per avaries de criticitat mitjana.
= 24 hores per avaries de criticitat baixa.

Atencié i resposta a consultes

A continuacit es defineixen els parametres SLA amb relacié a I'atencié i resposta a consultes.

Temps maxim de resposta comercial / consulta
| Definicié Temps maxim transcorregut des de la peticid d'oferta de serveis / projectes per
part de I'Hospital fins a la recepcié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
L'Hospital podra considerar com no retornades aquelles ofertes que no
s'adequin a la sol-licitud.
: { L'Hospital podra en cas de necessitat sol-licitar resposta de forma urgent.
Aplicacié Temps _resposta_comercial = T T,

resposta 4 sol ticimd L amrada

Peticions de provisions i administracié

A continuacid es defineixen els parametres SLA amb relacidé a la provisio i administracié dels
serveis,

Temps maxim de provisio
Definicié | Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'un servei per part de I'Hospital
i 'entrega del mateix.
Es podran definir diferents temps maxims de provisié en cas de qué el servei
sol-licitat impliqui instal-lacions de més equips.
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reconeixement o negacié d'aquesta per part de |'adjudicatari.
Aplicacid Temps _resposta _incidéncies =T,

FUXPHISTEE T.:w rifiiaic Tc'mmuia

Resclucio d'avaries molt greus

Definicio | Termps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt
greu i la resolucit d'aquesta per part de |'adjudicatari.

[ T:m.'l_ﬂmal - T;Jmmdu

Resolucié d'avaries greus

Definicié Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt |
greu i la resolucio d'aquesta per part de I'adjudicatari. a
Aplicacié Temps _resolucié _incidéncies _greus =T,,,....0= Toonscacs — 1.

Presentacié d'informes

A continuacio es defineixen els SLA amb relacio a la presentacio d'informes:

Termini d'entrega d'informes

Definicié Termini maxim per entregar els informes sol-licitats en el present Plec.
Aplicacié _ Temps _entrega_informes = T ey = Tonie = Doturadta

Penalitzacions

L'Hospital i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i forma d'abonament de les
penalitzacions pactades per lincompliment dels nivells de servei a linici de la prestacio dels
serveis.

L'Hospital es reserva el dret a modificar e incorporar nous SLA, aixi com de definir nous per a nous
serveis, en base a:

v Laplicacié de penalitzacions similars a serveis comparables.
v L'aplicacié de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis
comparables i els SLA obtinguts.

L'aplicacio de les penalitzacions per part de l'adjudicatari dels serveis es basa en els seglents
criteris d'aplicacio:

¥ Mensualment, en base a la informacié enviada per l'adjudicatari es calcularan les
penalitzacions.

¥ Les penalitzacions es faran efectives trimestralment.

¥ Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les
penalitzacions a aplicar dins del periode i del contracte sén també acumulatives.

Auditories
L'Hospital podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi o

recursos externs, amb aquest motiu I'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié dels treballs
associats i col-laborar amb els medis necessaris.
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Exp AECT-HC 2014/42

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT PER ARRENDAMENT, SERVEIS DE SUPORT, ADMINISTRACIO | GESTIO
DE SISTEMES DELS SISTEMES D'INFORMACIO DE L'HOSPITAL DE CERDANYA -
PROCEDIMENT OBERT

PRIMERA PART: DE LA LICITACIO

1a. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisieix en el subministrament mitjangant arrendament, la instal-laci6,
configuracid, posada en marxa, certificacio, gestio i explotacié de tota la infraestructura necessaria per
allotiar els sistemes d'informacié propis del nou Hospital de Cerdanya, d'acord amb les
caracteristiques | prescripcions que es detallen en el plec d'especificacions técniques.

2 b. Régim juridic del contracte i jurisdiccié competent

En data 26 d'abril de 2010, es varen aprovar els Estatuts de I'Agrupacié Europea de Cooperacid
Territorial -Hospital de la Cerdanya (d'ara endavant «AECT HC») subscrits per la Generalitat de
Catalunya i les autoritats competents del Govern de la Reptiblica Francesa.

D'acord amb les disposicions de l'article 2, apartat 1, c) del Reglament 1082/2006, la legislacié
aplicable a la interpretacio i aplicacid a la AECT HC és la legislacié estatal i autonémica espanyola,
sense perjudici de la interpretacié hermenéutica amb |a legislacié comunitaria d'aplicacid i amb |a
legislacié francesa, quan la seva integraci6 fos necessaria per rad de la matéria o dels subjectes
afectats.

En conseqliéncia, aquesta contractacié té caracter administrativ i es regeix per les clausules
contingudes en aquest Plec i, en general, pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pei
qual s'aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP) i el Reglament general
de la Llei de contractes de les Administracions Pdbliques (RGLCAP), aprovat pel Reial decret
1088/2001, de 12 d'octubre; el Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei de Contractes del Sector Public i la resta de normes que la desenvolupin; per la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als servels publics, i la seva normativa
de desplegament; per la Llei 28/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector pablic de
Catalunya, i la seva normativa de desplegament; pel Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es
regula ia utilitzacid dels mitjans electronics, informatics i telematics en la contractacié de
FAdministracié de la Generalitat; el Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacid del Registre
Electronic d'Empreses Licitadores de la generalitat de Catalunya; per l'ordre ECO/58/2012, de 22 de
febrer, de modificacié de I'Ordre ECF/313/2008, de 23 de juny, per la qual s'aprova I'aplicacit de la
Plataforma de serveis de contractacié publica, i s'incorpora el servei de sobre digital. Supletériament
son d'aplicaci6 les restants normes de dret administratiu o, si escau, les normes de dret privat.

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucid de les qgilestions
litigioses relatives a la preparacio, l'adjudicacio, els efectes, el compliment i I'extincié d'aquest
contracte.

2a. Dades economiques del contracte

El pressupost de licitacié de la contractacio es determina en el quadre de caracteristiques. Aquest és
el preu maxim gue poden oferir les empreses que concorrin a |a licitacid del contracte.

El valor estimat del contracte s'assenyala també en el mateix apartat del quadre de caracteristiques.
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Agquesta informacié no es comunicara per cap altre mitja; per aixd, és responsabilitat dels licitadors
subscriure’s a I'expedient, amb la qual cosa rebran amb caracter immediat 'avis de qualsevol nova
informacio disponible.

Aquesta subscripcié s'ha d'efectuar de manera concreta i especifica per a cadascuna de les
licitacions respecte a les quals s'estd interessat, i s'hi accedeix a través de I'apartat actualment
anomenat “Subscripcions: Voleu que us informem de les novetats?"dins de cada expedient, al
perfil de contractant de 'AECT-HC a la Plataforma de contractacio.

6a., Tramitacio de I'expedient

L'expedient es tramita mitjangant procediment obert, d’acord amb alld establert a l'article 138.2 del
TRLCSP. Quan l'expedient hagi estat declarat urgent, constard aguesta circumstancia en el quadre
de caracteristiques, i els terminis establerts per a la seva tramitacié s'ajustaran a alld establert a
I'article 112.2 del TRLCSP.

S'indica aixi mateix en el quadre de caracteristiques, la subjeccié o no del procediment a reguiacié
harmonitzada.

7a. Organs competents per a la tramitacié i resolucié del procediment

S'indica al quadre de caracteristiques I'drgan de contractacié. D’acord amb alld que disposa l'art. 320
del TRLCSP, l'drgan de contractacié estara assistit per la Mesa de contractacid, que sera I'érgan
competent per a la valoracio de les ofertes.

Els membres de la Mesa han estat nomenats per I'drgan de contractacid | es detalla la seva
composicio al quadre de caracteristiques.

Els acords de la Mesa seran valids sempre que es trobin presents la majoria dels membres amb vot
que I'hagin d'integrar. En cas d'empat de vots dirimira el vot del president.

La Mesa de contractacio podrd demanar els informes técnics que cregui necessaris i disposar de
l'assessorament del personal técnic competent en cada matéria.

8a. Capacitat per contractar

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d’acord amb el que preveu
l'article 54 del TRLCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a I'article
~60 del TRLCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'arlicle 73 del
TRLCSP; que acreditin la solvéncia que es requereixi en el quadre de caracteristiques del contracte;
que gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a terme
I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i que no es trobin incurses dins d'alguna
de les causes d'incompatibilitat per a contractar que estableixen la Llei 53/84, de 26 de desembre,
d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques, aixi com la Llei 21/1987, de
26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de I'Administracié del Generalitat, la Llei
13/2005, de 27 de desembre, del régim d'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat i
la Llei 5/2008, de 10 d'abril, de regulacio dels conflictes d'interessos dels membres del Govern i dels
alts carrecs de I'administracié general de I'Estat.

Alxi mateix, cal que la finalitat o l'activitat de les empreses tingui relacié directa amb ['objecte del
contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals, i s'acrediti degudament. Les
empreses, a més, han de disposar d'una organitzacidé amb elements personals i materials suficients
per executar correctament el contracte.
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10a. Garantia provisional

Amb caracter general, no sera requisit necessari per participar en la licitacié la constitucié d'una
garantia provisional. En cas que l'érgan de contractacid no hagi dispensat de la constitucid de [a
garantia provisional, constara aixi en el quadre de caracteristiques.

En aquest cas, la garantia provisional sera del 3% de limport de licitacié segons es preveu a l'article
103 TRLCSP.

En el cas d'unio temporal d'empresaris, la garantia provisional es podra constituir per una o varies de
les empreses participants, sempre que en el seu conjunt es garanteixi la quantia requerida i es
garanteixi solidariament a tots els integrants de la unié temporal d'empresaris.

La garantia provisional es podra constituir en metal-lic, valors publics o privats, mitjangant aval o per
contracte d'asseguranga de caucid, i d'acord amb zllé establert en l'article 96 TRLCSP, i els articles
55 a 58 del RGLCAP, i amb subjeccid als models aprovats en els annexos Il a VI del Reglament
esmentat.

Si la garantia es constitueix en metal-lic o en valors, haura de fer-se el seu diposit a la Caixa General
de Diposits de la Generalitat de Catalunya, o en alguna de les seves sucursals territorials i aportar el
resguard original, justificatiu de! seu ingrés.

La garantia provisional sera retornada a partir del moment de I'adjudicacié definitiva de 'expedient. En
tot cas, la garantia sera retinguda a I'adjudicatari fins que procedeixi a la constitucié de la garantia
definitiva, i incautada a les empreses que retirin injustificadament la seva proposicié abans de
radjudicacio.

11a. Presentacio de proposicions

Els licitadors han de presentar les seves proposicions en tres sobres tancats (A, B i C), identificats i
signats pel propi licitador o pel representant de I'empresa, tot indicant el nom i cognoms o raé social,
respectivament, amb la documentacié que s'especifica a continuacio. Aixi mateix, els sobres han de
precisar la licitacido a qué concorren i un teléfon i una adrega electrénica de contacte. En cada sobre
s’ha d'incloure un index amb el seu contingut. Tots els documents que es presentin han de ser
originals o bé auténtics, de conformitat amb la legislacié vigent. Les empreses estrangeres han de
presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala ifo al castella.

Els sobres s'han de presentar en el lloc i termini que s'assenyali a I'anunci de licitacid. També es
poden presentar les proposicions per correu. En aquest cas, lempresa licitadora ha d'anunciar a
l'érgan de contractacié la remissid de Foferta mitjiangant fax, telegrama o correu electronic en el
mateix dia, adjuntant un justificant de la data d'imposicié de la tramesa en l'oficina postal sempre
abans de I'iltima hora i dia determinats com a periode de presentacié de les ofertes.

Pel que fa a la comunicacio per correu electrénic de que s'ha remeés l'oferta, només sera valida si
consten la transmissié i 1a recepcid de les dates i del contingut integre de les comunicacions, i si
s'identifiguen de manera fefaent el remitent i el destinatari,

En tot cas, si transcorreguts deu dies naturals des de l'acabament del termini de presentacié de
proposicions, no ha arribat I'oferta enviada per correu a l'drgan de confractacid, aquesta no sera
admesa en cap cas.

Si 'organ de contractacié ha rebut les proposicions trameses per correu dins dels 10 dies naturals
seglents al d'acabament del termini de presentacié de proposicions, s'ha de comunicar als licitadors
la nova data d'obertura de proposicions.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les proposicions son secretes i [a seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada del contingut
del present plec, aixi com del plec de prescripcions técniques, i la declaracid conforme reuneix tots i
cadascun dels requisits per contractar.

Cada licitador no podra presentar més d'una sola proposicié ni subscriure cap proposta en unid
temporal amb altres, si ho ha fet individualment, o figurar en més d'una unié temporal. La manca de
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que s'ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret 364/2005,
de 8 d'abril.

i) Pla dligualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes

Si s'escau, declaracid responsable que acrediti que IP'empresa disposa d'un pla dligualtat
d’'oporiunitats entre les dones i els homes.

k) Document original acreditativ de la de constitucid de garantia provisional, quan aixi és requereixi
en el quadre de caracteristiques.

1) Declaracié de compromis d'adseripcié a 'execucié del contracte de mitjans materials ifo personals,
qguan aixi és requereixi en el plec de prescripcions técniques o en el quadre de caracteristiques
(Annex A3).

m)

1.1 Empreses inscrites en el Reqgistre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya /o en el Reaistro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE)_.

Les empreses inscrites en el Regisire Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, gestionat per la Secretaria Técnica de la
Junta Consultiva de Contractacid Administrativa (Passeig de Gracia, 19, 5a planta, 08007-Barcelona,
teleéfons d'informacié 935 528 136 i 935 528 098; hip://www,pencat.cat/econominficea) ifo en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), només estan obligades a
incorporar en el sobre A, a més de la sol-licitud d'admissié (annex A1), la documentaci¢ segiient
{sempre i quan la documentacid descrita en el punt anterior estigui aportada i vigent en e! RELI);

- Si s'escau, declaracid responsable que acrediti que l'empresa disposa d'un pla d'igualtat
d'oportunitats entre les dones i els homes.

- Declaracié de compromis d'adscripcio a I'execucid del contracte de mitjans materials ifo personals,

quan aixi es requereixi en el plec de prescripcions técniques o en el quadre de caracteristiques
(Annex A3).

- Declaracié responsable del licitador en qué manifesti que les circumstancies reflectides en el RELI
no han experimentat variacio.

1.2 En el supdsit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacid, per integrar una
unié temporal d'empreses, cadascuna ha d'acreditar la seva personalitat i capacitat, mitjangant la
documentacid relacionada anteriorment. A meés, cal indicar en un document privat, signat pel
representant de cadascuna de les empreses que integren la unid, el nom de les empreses que la
formen, el percentatge de la participacié de cadascuna d'elles en l'entitat, | la persona o ens designat
perqué, durant la vigéncia del contracte, exerceixi la plena representacid de totes davant
I'Administracid. Aixi mateix, ha de constar el compromis de constituir-ne formalment una unié
temporal, en cas de resultar adjudicataris.

2a. Contingut del sobre B (documentacio técnica susceptible de judici de valor)

En aquest sobre, els licitadors presentaran la seva proposta técnica i condicions d'execucié de
I'objecte del contracte, formulada en els termes detallats en el plec de prescripcions técniques.

En tot cas, els licitadors presentaran una declaracid responsable, signada per la persona que firma la
sol-licitud d'admissié, que contindra la relacio dels documents que integren la proposicio (Annex B).
La manca de presentacio d'aguest document comportara Fexclusio del licitador a la licitacio; la manca
de signatura també, llevat que sigui esmenada en termini maxim de 3 dies habils des de la seva
comunicacid. Les proposies presentades per agrupacions d'empreses han de ser signades pels
representants de totes les empreses.

Si s’escau, els licitadors podran incloure una declaracié justificada d'aquelles dades de la seva
proposicio la divulgacié de les quals pugui petjudicar els interessos comercials legitims de les
empreses, ‘o la competéncia lleial entre elles. L'drgan de contractacié, en funcid de la justificacio
presentada i amb l'assessorament que consideri convenient, decidira respecte la no divulgacié de les
dades facilitades.
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Abans de |'obertura de la primera proposicié es convidara els licitadors interessats a manifestar els
dubtes que tinguin o demanar les explicacions que estimin necessaries, i procedira la Mesa als
aclariments i les respostes pertinents, perd sense que en aquest moment pugui acceptar documents
que no s’haguessin lliurat durant el termini d’admissio d'ofertes, o el de correccié o esmena de
defectes o omissions a qué es refereix l'article 81.2 del RGLCAP.

Aguestes manifestacions quedaran reflectides a I'acta que aixequi elfla secretarifaria de la Mesa, en la
qual es fara constar el desenvolupament de la sessid.

Entre els membres de la Mesa, i amb el suport técnic que sigui necessari, es designara alls vocalls
encarregats de la valoracié de la documentacié ¢continguda en el sobre B.

Aquest/s avaluard/n les propostes d'acord amb els criteris indicats en la clausula 19, aplicant les
ponderacions als criteris expressats i assignant les puntuacions a les propostes, en funcié d'alld
establert en el plec, i de la informacid aportada pels licitadors en les seves proposicions, deixant
justificacio en els informes d'aquesta valoracio.

La puntuacié obtinguda per cada licitador es podra fer pablica en el perfil de contractant de I'AECT-
HC.

6a. Obertura de la documentacio del sobre C

Una vegada aprovada per la Mesa de contractacio la valoracio assignada a les propostes contingudes
en ¢l sobre B, es comunicara als licitadors el lloc, data i hora on es realitzara la sessid pdblica
d'obertura del sobre C.

En aquest acte, es comunicara la puntuacio assignada a les proposicions dels licitadors en els criteris
no quantificables de forma automatica, llevat que, quan pel seu volum ifo complexitat, no es pugui
procedir en el mateix acte a la lectura Integra de les mateixes, sempre que aquesta puntuacio hagi
estat publicada en el perfil de contractant de 'AECTHC a la Plataforma de contractacic.

Acte seguit, es procedird a fobertura del sobre C de les empreses admeses, llegint-ne el seu
contingut,

En aquest acte, la Mesa de contractacid podra excloure les proposicions que no s'ajustin a les
condicions d'aquest Plec.

7a. Valoracié de les proposicions

La Mesa de contractacid podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d'adjudicacié.

Aixl mateix, quan a la vista de la documentacid aportada es consideri necessari, es podra requerir la
presentacié de mostres dels productes oferts en cas de no s'hagi exigit la seva presentacié amb el
sobre B, a l'objecte de verificar el compliment de les prescripcions técniques requerides o de les
millores proposades.

Per a la valoracit de les proposicions i la determinacié de l'oferta econdbmica més avantatjosa s'ha
d'atendre als criteris de valoracid que es determinen en el quadre de caracteristiques.

D'acord amb alld establert en la disposicid addicional quarta del TRLCSP, tindran preferéncia en
l'adjudicacié dels contractes, les proposicions presentades per les empreses publiques o privades
que, en el moment d'acreditar la solvéncia técnica, tinguin a la plantilla un nombre de treballadors
amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que aquestes proposicions igualin en els seus termes
les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris que serveixin de base per a l'adjudicacio.

Si diverses empreses licitadores de les que han empatat quant a la proposicié més avantatjosa
acrediten que tenen relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2
per cent, té& preferéncia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del percentatge superior
de treballadors fixos amb discapacitat a |a seva plantilla.

Igualment es valoraran preferentment en l'adjudicacid de contractes, en igualtat de condicions amb
les que siguin econémicament més avantatjoses, les proposicions presentades per aquelles
empreses dedicades especificament a la promocid i insercid laboral de persones en situacio
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proposta d'adjudicacio a favor de Voferta econdmicament més avantatjosa per aplicacié dels criteris
de valoracid indicats en el quadre de caracteristiques.

L'érgan de contractacid, una vegada aprovada la classificacio, autoritzara elfla secretarifaria de la
Mesa de contractacié a requerir al/s licitador/s que hagifn presentat I'oferta econdmicament més
avantatjosa per tal que, en el termini maxim de 10 dies habils, a comptar des del dia seglient al de
recepcid del requeriment, que presenti la documentacié justificativa d'estar al corrent en el
compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, de I'efectiva disposicié dels
mitjans que s’hagi compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte, a constituir la garantia
que, si s'escau, sigui procedent, aixi com el resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament dels
anuncis de licitacio corresponents, amb l'import maxim indicat en el quadre de caracteristiques.

E! requeriment podra fer-se per qualsevol mitja que permeti deixar consténcia de la seva recepcio pel
destinatari.

1-Pel que fa al compliment de les ohligacions tributaries i amb la Seguretat Social, cal aportar la
documentacid seglient:

- Certificat positiu, emés per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu que I'empresa es
troba al corrent de les obligacions tributaries amb I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

- Certificat positiv de 'Agencia Estatal d'Administracié Tributaria acreditant que I'empresa es troba al
corrent d'obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de |la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions de I'empresa amb la Seguretat Social,

Si l'empresa es troba inscrita al Registre Electronic de Licitadors, o bé si ha autoritzat 'drgan de
contractacié la verificacit a través de la Plataforma d'Integracié i Col-laboracié Administrativa (PICA)
del compliment d'aquestes obligacions, 'empresa restara exempta de l'obligacio de presentar aquests
documents.

A tal efecte son valides les cerificacions, impreses per via telematica, informatica o electronica, de
caracter positiu i acreditatives del compliment d'obligacions amb la Tresoreria de la Seguretat Social,
d'acord amb les previsions de 'article 15.4 del RGLCAP.

2-En relacié amb I'Impost sobre Activitats Econdmigues, caldra aportar:

- 8i I'empresa és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats Econdomiques i estd obligada a pagar
aquest Impost, ha de presentar el document d'alta de I'lmpost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte o el darrer rebut de I'lmpost, acompanyat d'una declaracié
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de I'lmpost.

- Si l'empresa es troba en algun suposit d'exempciéd recollit en 'apartat 1 de l'article 83 de la Llei
reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié responsable que ha d'especificar el
suposit legal d’exempcid i el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

No obstant aixd, guan lI'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents a
qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s'acreditard mitjancant una declaracid
responsable.

Si 'empresa es troba inscrita al Registre Electronic d’'Empreses Licitadores, restard exempta de
I'obligacié de presentar aquests documents, sempre que les dades del REL! estiguin vigents.

3- Aixi mateix, I'empresa ha d'aportar en tot cas la documentacié segtient:

- Documents acreditatius de l'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromés a dedicar o
adscriure a 'execucit del contracte d'acord amb ['article 64.2 del TRLCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, si s'escau.
- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament dels anuncis de licitacié corresponents

- Qualsevol altra documentacié que especificament i per la naturalesa del confracte, s'especifiqui al
guadre de caracteristiques del contracte.
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