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Reforcant el caracter transfronterer

Un cop desplegats tots els serveis del centre du-
rant el 2016, I'any 2017 ha estat una etapa forta-
ment marcada per accions orientades a establir i
desenvolupar la identitat transnacional de I'Hos-
pital de Cerdanya.

L'Hospital ha estat objecte de presentacions da-
vant de grups d'estudi de la cooperacié transfron-
terera (Baiona, Barcelona, Lille, Toulouse) i el seu
caracter unic ha cridat I'atencié del gran public a
través dels mitjans de comunicacié (premi “Actiu
Social” atorgat pel diari Regi67, série de reportat-
ges “In Vivo/Magazine de la Santé” de France 3).
Si haguéssim de destacar un Unic fet en el capitol
de la “superacid de les fronteres” potser seria la
solucio del problema per a la gestié administra-
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tiva dels decessos de ciutadans francesos, que es
va resoldre el mes de febrer en una cimera fran-
co-espanyola.

També s’han consolidat i ampliat les activitats
docents que ens estableixen com a referents per
als estudis de cieéncies de la salut, tant a Catalunya
com a Franga aixi com de la medicina de mun-
tanya i de la formacié continuada per a profes-
sionals dels sistemes d’emergencies i cossos de
rescat organitzat. Una novetat del 2017 ha estat
el conveni de practiques establert amb quatre
centres de formacié d’auxiliars d'infermeria a
Occitania, dins del marc del programa europeu
transfronterer PIREMOBV. Una altra, I'extensio de
la col-laboracié amb la Universitat de Girona, en
aquets cas amb el seu nou master d’Urgéncies i
Emergéncies.

Finalment, durant l'estiu del 2017, el nostre cen-
tre ha rebut l'acreditacié del Consell Catala de
I'esport que autoritza a impartir les certificacions
establertes per la llei i també s’ha celebrat una
jornada cientifica en col-laboracié amb aquest
organisme, sobre cardiologia esportiva. A partir
d’aquests reconeixements, pren volada la nostra
Unitat de Medecina de I'Esport, que aquest any
ja ha estat I'equip de referéncia tant per als clubs
i federacions del Pirineu com per als esportistes
d'elit que passen temporades en els centres d'en-
trenament en altitud, a banda i banda de la fron-
tera.
Dr. Francesc Bonet
Director general
AECT-Hospital de Cerdanya

Renforcement du caracteére
transfrontalier

Apres le déploiement de tous les services de
I‘établissement pendant 'année 2016, 'année
2017 aétéuneétapefortementmarquéeparles
actions visant a établir et a développer l'iden-
tité transfrontalier de I'Hépital de Cerdagne.
L'Hépital a fait I'objet de présentations aupres
de groupes d‘étude sur la coopération trans-
frontaliere (Bayonne, Barcelone, Lille, Toulou-
se) et son caractére unique a attiré l'attention
du grand public par le biais des médias (prix «
Actiu Social » décerné par le journal Regid 7,
une série de reportages «In Vivo/Magazine de
la Santé » de France 3). Si nous devions choisir
un fait marquant dans le chapitre « dépasse-
ment des frontieres » nous choisirions la solu-
tion au probléme concernant les démarches
administratives lors du décés de citoyens fran-
¢ais qui a été résolu au mois de février 2017
a l'occasion d’'un sommet franco-espagnol.
Les activités denseignement ont été égale-
ment consolidées et élargies, ce qui nous place
comme référent pour les études de sciences
pour la santé, aussi bien en Catalogne qu'en
France, pour la médecine de montagne ainsi
que pour la formation continue des professi-
onnels des systémes d’urgences et des corps
de sauvetage organisé. L'une des nouveautés
en 2017 a été la convention de stage établie
avec quatre centres de formation d‘aides-soig-
nants d'Occitanie dans le cadre du projet eu-
ropéen transfrontalier PIREMOBV. Une autre

nouveauté a été lélargissement de la colla-
boration avec I'Université de Gérone, dans ce
cas, en raison du nouveau Master en Urgences.
Enfin, pendant ['été 2017, notre établissement a
regul'accréditation du Conseil Catalan du Sport
qui autorise a délivrer les certifications prévues
par la loi. Une journée scientifique sur la car-
diologie sportive a été également célébrée en
collaboration avec cet organisme. Lobtention
de ces reconnaissances a donné un fort élan a
notre Unité de Médecine du Sport que cette an-
née a été I'équipe de référence aussi bien pour
les clubs et les fédérations des Pyrénées, que
pour les sportifs délite qui séjournent pério-
diquement dans les centres dentrainement
en altitude, de part et d‘autre de la frontiere.

Dr. Francesc Bonet
Director general
AECT-Hospital de Cerdanya
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Consell d’administracié 2017
Conseil d‘administration 2017

Presidéncia

Présidence Mme. Monique CAVALIER

Vicepresidéncia

Vice-présidence Sr. Antoni COMIN

Consell Consultiu 2017
Conseil Consultatif 2017

President

Président M. Francois CALVET, Senador i alcalde del Soler / Sénateur et maire du Soler

Membres Sr. Josep M. ARGIMON
M
embres Sr. Felip BENAVENT (a partir de / depuis le
23/6/17)

M. Angelo CASTELLETTA
Sr. Jordi CORTADA

Sr. David ELVIRA

M. Xavier FAURE

M. Cédric INDJIRDJIAN

Mme Martine LABORDE (a partir de / depuis le
23/6/17)

Sr. Ramon MOLINER

Sr. Albert PINEIRA

Mme Sévérine SALGADO

Sra. Eva SANCHEZ (fins a/ jusquau 23/6/17)
Sr. Juan Manuel SANCHEZ-BUSTAMANTE

M. Eric TROTTMAN (fins a/ jusqu‘au 23/6/17)

Membres Sr. Jordi ARMENGOL, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil
Membres de la Santé de Cerdagne

M. Michel BOUSSATON, Conseller regional de Llenguadoc-Rossellé / Conseiller
Régional du Languedoc-Roussillon

Sr. Alfons CASAMAJO, Alcalde de Ger / Maire de Ger

Sr. Marc FERNANDEZ, Regidor de I'Ajuntament de Bellver de Cerdanya / Conseiller
municipal de Bellver de Cerdanya

M. Jean-Jacques FORTUNY, Alcalde de Bourg-Madame / Maire de Bourg-Madame

Mme Héléne JOSENDE, Consellera general del canté dels Pirineus Catalans /
Conseillére Générale du Canton des Pyrénées Catalanes

Mme Rose DE MONTELLA, Presidenta de I'Associacié Joseph Sauvy / Présidente de
I’Association Joseph Sauvy

Sr. Domingo MORA, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil
de la Santé de Cerdagne

M. Robert OLIVE, Diputat de Pirineus Orientals / Député des Pyrénées Orientales
Sra. Silvia ORRIOLS, Regidora de I'ajuntament de Llivia / Conseillere municipal de Llivia

Sr. Joan POUS, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil de la
Santé de Cerdagne

Sra. Marta RUFIANDIS, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du
Conseil de la Santé de Cerdagne

Sra. Fatima ZANBOT, Regidora de I'ajuntament d’Alp / Conseillére municipal d’Alp
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Comissio Executiva Equip de direccio
Bureau exécutif Equipe de direction
President . Direcci6 general
T Sr. Josep M. ARGIMON Direction général Sr. Francesc BONET
Memb Sr.J M. ARGIMON ireccié j .
smbres peeBay Direccié general adjunta \\ . ic DECOUCUT (fins a / jusquau 31/12/17)
Membres i ) . Direction général
Sr. Jordi CORTADA (a partir de / depuis le 23/6/17)
M. Xavier FAURE Membres Mme Marie-José ESTEVA (directora d'infermeria /
Membres directrice de soins)

Sra. Eva SANCHEZ (fins a / jusqu’au 23/6/17)

Sr. Francesc FABRA (director de serveis generals /

S0 el EELAENT directeur des services généraux)

L desiEree s RO (@ [FEli el fetpulite 22T 1G] Sra. Angels GUITART (directora financera / directrice

financiere)

Sra. Dolors MORA (directora d'informatica / directrice
d'informatique)

Sr. Enric SUBIRATS (director medic / directeur médical)
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Professionals del SEM i del SAMU participen en el
simulacre de rescat en allau organitzat per la Prefectura

dels Pirineus Orientals Signatura de l'acord franco-espanyol en materia de L'Hospital acull les practiques del curs per a tripulants
Des professionnels du SEM et du SAMU participent d la trasllat de cossos d’helicopter medicalitzat (HEMS)
simulation de sauvetage en avalanche organisée par la Signature de l'accord franco-espagnol en matiere de L'Hépital accueille la partie pratique du cours pour équipage
Préfecture des Pyrénées Orientales transfert de corps de personnes décédées d’hélicopteére sanitaire (HEMS)
01/02/2017 20/02/2017 01/06/2017

17/02/2017 25/05/2017

Posada en marxa del sistema “Tele Ictus” frances, en L'Hospital de Cerdanya rep el premi“Actiu Social” que

connexié amb I'Hospital de Perpinya atorga el diari Regi6 7

Mise en place du systéme Télé-AVC en réseau avec L'Hépital de Cerdagne recoit le prix “Actif Social” octroyé

I'Hopital de Perpignan par le journal Regid 7
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Igual que per al dia internacional sense tabac (31 de maig) I'hospital col-labora
amb entitats de Cerdanya Nord en el “Moi(s) sans Tabac” organitzat per les

La cafeteria rep I'acreditaci6 AMED (Alimentacié mediterrania) i autoritats sanitaries franceses.
incorpora el “Plat Saludable” al seu menu Tout comme pour la journée mondiale sans tabac (31 mai), I'hépital collabore avec les
La cafétéria recoit 'accréditation AMED (alimentation méditerranée) et établissements de la Cerdagne Nord a I'occasion du « Moi(s) sans Tabac » organisé par
inclut le “Plat Santé” dans son menu les autorités sanitaires frangaises.
25/07/2017 01/11/2017
22/09/2017 30/11/2017
Jornada“Cardiologia i esport”i acreditacié del Més de 150 persones participen a la Jornada “Accidents de neu i muntanya”
Consell Catala de I'Esport per a la UME organitzada pel servei de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
Journée “Cardiologie et sport” et accréditation Plus de 150 personnes participent a la Journée “Prise en charge de la traumatologie des
du Conseil Catalan du Sport pour 'lUME accidents de Montagne et de neige » organisée par le Service de Chirurgie Orthopédique

et Traumatologie
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Poblacio de referéncia
Population de référence

Cerdagne Nord /

Superficie

Surface 546 Km? 794 Km?* 1.340 Km?
G 17 33 50
. ;ﬂf;t'g; 17.719 hab. 14300hab.  32.019 hab.
1. Puigbalador 18. Dorres 35. Isovol
2. Real 19. Sta.Llocaia 36. Das
3. Font-rabiosa 20. Vallcebollera 37. Alp
4. Formiguera 21. Enveig 38. Uruas
5. ElsAngles 22. Ur 39. Lles de Cerdanya
6. Matamala 23. la Guingueta d’Ix 40. Prullans
7. Lallaguna 24. Naduja 41. Bellver de Cerdanya
8. Angostrina 25. Oceja 42. Riude Cerdanya
9. PorteéiPimorent 26. Palau de Cerdanya 43. PratsiSansor
10. Bolquera 27. LaTor de Querol 44, Montellai Martinet
11. Font Romeu 28. Porta 45, Llivia
12. Eina 29. Meranges 46. Sant Pere dels Forcats
13. Targasona 30. Ger 47. Mont-Louis
14. Eguet 31. Guils 48. LaCabanassa
15. Estavar 32. Puigcerda 49. Planeés
16. Sallagosa 33. Bolvir 50. Er
17. Llo 34. Fontanals

®
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Resum de l'activitat assistencial 2017
Résume activité médicale 2017

[NCAT | FR

Altes hospitalitzacio 2.097 76,6% 23,4%
Hospitalisation
Consulﬁtes Externes 30.368 89,9% 10,1%
Consultations Externes
Cirurgia 1.040 77,5% 22,5%
Chirurgie
Naiss:::z 143 76,2% 23,8% 109/34
Urgencies 26.761 83,1% 16,9%
Urgences
Radiologia 33.502 67,1% 32,9%
Radiologie

0 5.000 10.000 15..000 20.000 25.000 30.000 35.000
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Hospitalitzacio: Altes per servei
Hospitalisation : séjours par service

[WCAT = FR

C. General i digestiva
Chirurgie viscérale

C. Ortopedica i traumatologia
C. Orthopédique et traumatologie

Cirurgia vascular
Chirurgie vasculaire

Ginecologia
Gynécologie

Medicina interna
Médicine interne

Obstetricia
Med. Obstétrique

Oftalmologia
Oftalmologie

ORL
Oto-rhino-laryngologie

Pediatria
Pediatria
Urgéncies
Urgéncies
Urologia
Urologie

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Activitat quirurgica. Cirurgies per tipus
Activité chirurgicale. Type de chirurgie

[ICAT = FR

Cirurgia convencional
Chirurgie conventionnelle

Cirurgia Major ambulatoria
Chirurgie ambulatoire

55%

Cirurgia convencional
Chirurgie conventionnelle

45%

Cirurgia ambulatoria
Chirurgie ambulatoire




Hospital de dia i Hemodialisi
Hépital de jour et Hémodialyse

Cirurgia menor
ambulatoria

Chirurgie ambulatoire
(mineure)

Clinica del dolor
Prise en charge de la douleur

Hospital de dia polivalent
Hépital de jour polyvalent

Hemodialisi
Hémodialyse

TOTAL
tractaments/sessions
traitements/séances

95,9%
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Consultes externes
Consultations externes

10% FR

90% CAT
27.286

Primeres visites
Premiéres visites

Visites successives
Visites de suivi

Visites no presencials I
Visites non présentielles 458/ 63

0 5.000

Les visites de pediatria d'atencié
primaria que tenen lloc a I'Hospital no
estan compreses en el total de 30.368
consultes fetes durant el 2017

L'index de reiteracié de les visites a
consultes externes és d'1,6

[fICAT | FR

10.000 15.000 20.000

Les visites de pédiatrie (soins primaires) ne
sont pas comprises dans le total de 30.368
consultations externes qui ont eu lieu a
I'hépital pendant 2017

Le taux de réitération, pour les visites en
consultation externe est de 1,6



Urgéncies
Urgences

Durant aquest han s’han atés un total de
26.761 urgéncies. Amb una mitjana de 73,3

casos per dia

17% FR

4.527 "\

Un total de 26.761 urgences ont été prises en
charge, soit une moyenne de 73,3 passages

par jour

83% CAT
22.234

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500




SEM / SAMU 66

[ Secundaries
Secondaires

| Primaries
Primaires
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SEM

La base del SEM a I'Hospital de Cerdanya Depuis I'antenne du SEM (Service

ha realitzat aquest any un total de 396 d’Urgences Médicales de Catalogne) a
serveis. D'aquests, el 78,5% han estat I'Hépital de Cerdagne 396 services ont
sortides primaries, amb eventual trasllat étéréalisés en 2017. Le 78,5% ont été des
del pacient al nostre centre i el 21,5% sorties primaires (avec, éventuellement, un
atencions secundaries, en que el pacient transport du patient a I'hépital) et 21,5%
és traslladat a hospitals d’altres nivells des transferts secondaires, c’est dire, entre
(25 en territori catalai 1 a Andorra) des hopitaux de différents niveaux (25 en

Catalogne et 1 en Andorre)

4% /13
1% /2 Exitus

Preventius
Prevention
34% /109
e Traumatismes
Trauma

61% /197
Médics
Médicale
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SAMU

Sortides terrestres primaries
sorties terrestres primaires

Sortides terrestres
Sorties terrestres

Sortides terrestres secundaries
Sorties terrestres secondaires

Sortides aéries
Sorties aériennes

Sortides aéries secundaries
Sorties aériennes secondaires

Sortides aéries primaries
Sorties aériennes primaires

TOTAL 431

Sortides que generen transport del
pacient: 53%

«  El60% dels transports s’han fet cap
a I'Hospital de Cerdanya i el 40%
restant, a altres centres.

- Del total dels pacients transportats, el
29% eren menors de 18 anys i el 18%
majors de 80 anys.

Sortides sense transport: 47%

© O

Sorties suivies de transport : 53%

«  60% des transports médicalisés ont eu
pour destination I'Hépital de Cerdagne.
40% des patients ont été transportés vers
un autre établissement.

«  Des personnes transportées, 29% sont
des patients dgés de moins de 18 ans et
18% des patients dgés de plus de 80 ans

Sorties non suivies de transport médicalisé :
47%

50% /75

Transportats a I'hospital per
mitja no medicalitzat
Transportés a I'Hopital par
moyen non médicalisé

12%/18

Exitus
Patients Décedés

2% /3

Pacients que rebutgen
ser traslladats

Patients laissés sur place
(refus d’évacuation)

~._ 36%/55

Tractats sobre el terreny
Patients traités sur place




Activitat helisuperficie
Transferts héliportés

Aquest any s’han realitzat 92 operacions
de trasllat en helicopter, de les quals 29
(un 32%) han estat recepcions al nostre
centre i 63 (un 68%) trasllats a hospitals
de referéncia.

D'aquests, un 33% han estat trasllats a
hospitals de referéncia en territori catala
(principalment al centre Parc Tauli, de
Sabadell) i un 67% han estat trasllats a
Franca, majoritariament al Hospital de
Perpinya

Cette année, 92 transferts par hélicoptere
médicalisé ont été réalisés, dont 29 (soit
32%) ont été des patients recus a I'hdpital
et 63 (soit 68%) des patients finalement
transférés aux hopitaux de référence.

Des patients transférés vers d’autres
hépitaux, 33% ont été recus par des
centres en Catalogne (notamment Parc
Tauli, a Sabadell) et 67% ont été des
patients transférés vers des hopitaux
frangais (notamment 'Hopital de
Perpignan)
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Activitat helisuperficie
Transferts héliportés

71% FR

29% CAT

Rescat de muntanya territori CAT
Sauvetage en montagne territoire CAT

Altres motius territori CAT
Autres causes territoire CAT

Rescat de muntanya territori FR
Sauvetage en montagne territoire FR

Altres motius territori FR
Autres causes territoire FR
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Campanyes de cribratge. Servei Catala de la Salut
Campagnes de dépistage. Servei Catala de la Salut

Poblaci6 Diana
Population cible

Poblacié diana
Population cible

Dones convidades a participar
Femmes invitées

Poblacié convidada a participar (PDSOF enviats)
Population invitées (kits envoyés)

PDSOF realitzats
Tests réalisées

Mamografies realitzades
Mammographies réalisées

% de participacio al programa
% de participation au programme

Colonoscopies
Coloscopies

69,70%

% de neoplasia de mama detectades
% de néoplasies du sein détectées

% de participacio al programa (PDSOF retornats/analitzats)
% de participation au programme (kits recus/analysés)

% de neoplasia de colon detectades
% de néoplasies du célon détectés
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Unitat de medicina de I'esport UME
Unité de médecine du sport UME

La Unitat de Medicina de I'Esport de I'Hospital
de Cerdanya ha rebut aquest any I'acreditacié
del Consell Catala de I'Esport que la
converteix en I'dnic centre médic del territori
autoritzat per estendre certificats medics per
a la obtencié de llicencies federatives.

També aquest any s’han consolidat els acords
amb una série de Centres de Tecnificacio

de I'ARC (Alt Rendiment Catala) del Consell
Catala de I'Esport. Amb aixo, la UME de
I'Hospital de Cerdanya s’ha convertit en
centre de referencia per als equips d'alt
rendiment del Pirineu.

Esqui de muntanya (Cerdanya)

L'Unité de Médecine du Sport de I'Hépital

de Cerdagne a été accréditée par le Consell
Catala de I'esport (Conseil Catalan du Sport),
devenant alors le seul centre de la région
autorisé a délivrer les certificats officiels de santé
nécessaires a la pratique du sport fédérée.

Cette année, des accords ont été développés
avec divers centres de haute performance
sportive du réseau « Alt Rendiment Catala » par
le biais du Consell Catala de I'Esport. Avec ces
accords mis en place, I'Hopital de Cerdagne a
devenu I'équipe de référence pour les sportifs
des centres catalans de haute performance.

Ski de Montagne (Cerdagne) 18
Esqui de muntanya (Berga) 4
Ski de Montagne (Berga)
Esqui de fons (La Seu d'Urgell) 16
Ski de fond (La Seu d’Urgell)
Ciclisme (Ripoll) 17
Cyclisme (Ripoll)
Piragliisme (La Seu d'Urgell) 25

Canoé (La Seu d'Urgell)
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Unitat de medicina de I'esport UME
Unité de médecine du sport UME

16% /5

Ecocardiogrames
Echocardiogrammes

5%/15

63% /420

Espirometria
Spirométrie

Esportistes amateurs o infantils

Sportifs amateurs et enfants
37% /249

Esportistes d'élit
Sportifs délite

51% /167

Revisi6 basica
Examen Basique

27%/86

Prova d'esfor¢ maxima amb
intercanvi de gasos

Test a l'effort maximal avec
echange gazeuz

5% /17

Prova d'esfor¢ basica
Examen a l'effort basique 7% /23

Revisié amb prova d'esfor¢ submaxima
Examen avec test a l'effort submaximal
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Diagnostic per imatge
Imagerie médicale

el 4.405 62% 38%
Echographies

Mamografies
Mammographies

1.279 65,5% 34,5% .838/441

Radiografies simples 21.343 70,7% 29,3%
Radiographies simples
Ressonancia magnética 2.645 56,9% 43,1% 1
IRM
TAC 3.830 60,2% 39,8% -4
Scanner
33.502

0 5.000 10.000 15.000 20.000
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Farmacia
Pharmacie
ConSlflm 50.417 € 40.125 €
Consommation
Consum per estada 7.12€ .

Consommation par séjour
Consum per ingrés

Consommation par 24,04 € 1,50 €
hospitalisation

Medicacié Hospitalaria de dispensaci6 = Médicaments Hospitaliers de dispensation

Ambulatoria (MHDA). Ambulatoire (MHDA).

Aquest any s’han atés un total de 186 Un total de 186 patients (61 premiéres visites
pacients, (61 primeres visites + 195 + 195 visites itératives) ont été pris en charge
visites successives) i s’han fet un total et un total de 754 dispensations ont été

de 754 dispensacions, amb un cost de effectuées pour un cout total de 467.456 €.

467.456 €.




@

Laboratori
Laboratoire

2%
0,
30% Altres hospitals
S’han ateés 29.920 peticions d’analitica, 29.920 analyses ont été effectuées, pour un Urgencies Autres hopitaux
amb un total de 286.653 determinacions total de 286.653 détermination Urgences 0
Consultes externes
Consultations
R s . 0,
Bloquimica 210354 2%
Biochimie .
Control de qualitat
Immunologia

38.359

Hématologie, coagulation et dépét de sang Unitat Sociosanitaria 10%

Unité sociosanitaire

Hospitalitzacio

Hospitalisation

Hematologia, coagulacié i diposit de sang 3% Control de qualité
. 23.517
Immunologie

0%
PADES 31%

Microbiologia
Microbiologie

6.776

Soins palliatifs Institut Catala de la Salut
Institut Catalan de la Santé

Determinacions especials externes

L. P S [Doert o 7.647
Examens spéciaux réalisés a l'extérieur

Hemoderivats Proves creuades Pacients transfosos
transfosos realitzades

Produits sanguins Tests croisés réalisés
transfusés

Patients transfusés
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Unitat d’Atencié a I’'Usuari
Relations avec les usagers

[ CAT | FR
Agraiments
Remerciements

Suggeriments
Suggestions

Reclamacions
Réclamations
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Enquestes Hospital de Cerdanya de satisfaccié dels usuaris (328 enquestes)
Sondage Hépital de Cerdagne de satisfaction des usagers (328 réponses)

Urgéncies:
Punts forts:
- Tracte per part dels equips medics i
d’admissions
« Agilitat en els tramits d’admissié
« Neteja de les instal-lacions

Punts a millorar:
« Temps d'espera per ser atés

Hospitalitzacio:

Punts forts:

« Tracte per part dels equips médics i
d’admissions

« Funcionament de la Unitat d'Hospitalitzacid

« Confort de les habitacions

« Informacié rebuda sobre els recursos
disponibles a la comarca

Punts a millorar:
- Identificacié de les infermeres i facultatius
Obstetricia:

Punts forts:
« Tracte personal de metges i llevadores

« Ajuda rebuda en el control del dolor durant el

part i postpart
« Seguiment del puerperi
« Les pacients s’han “sentit en bones mans”
Punts a millorar:
« Augmentar la informacio sobre proves, part i
post part.

© O

Urgences:

Points forts:

« Accueil par les équipes médicales et par les
admissions

« Simplicité des démarches aux admissions

« Propreté des locaux

Points a améliorer
« Temps d‘attente pour la prise en charge du
patient

Hospitalisation:

Points forts

- Accueil par les équipes médicales et par les
admissions

« Fonctionnement de I'Unité d’Hospitalisation

« Confort des chambres

+ Information recue sur les ressources de plateau
technique

Points a améliorer
- Identification des infirmiéres et facultatifs

Obstétrique:

Points forts:

« Accueil par le personnel médical et par les sages-
femmes

« Surveillance de la douleur pendant
I'accouchement et le postpartum

« Suivi du postpartum

« Les patients se sont sentis “en de bonnes mains”

Points a améliorer:
« Augmenter les informations sur les épreuves,
I'accouchement et le postpartum

Urgeéncies
Urgencezs

Hospitalitzacié
Hospitalisation

Obstetricia
Obstétrique

El 96% dels pacients
consultats tornarien
aingressar al nostre
hospital

82% 18%

77% 23%

73% 27%
96% des patients

accepteraient revenir se
faire hospitaliser a I’'Hépital
de Cerdagne
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Treball Social
Services Sociaux

(% S'ha creat el “Programa d'avaluacié
Geriatrica” juntament amb el servei
d’urgencies, hospitalitzacié, PADES,
ABS i Residencia Sociosanitaria, pel
qual laTS de I'HC n‘és la referent.

(% S'ha participat en la formacié referent
al programa RUMI-Salut, (Registre
Unificat de Maltractaments Infantils)
per esdevenir personal responsable de
I'aplicacio a I'HC.

€ S’ha modificat el protocol sobre les
interrupcions voluntaries de I'embaras
juntament amb el servei de llevadores
i obstetricia per tal d'agilitzar i facilitar
els tramits per pacients franceses.

(% S’han creat diverses comissions amb
agents socials, sanitaria i educatius de
la Cerdanya.

() Slesta treballant en col-laboraci6
amb “Equipe Mobile de Gériatrie
et de Soins Pallaitifs Gériatriques
Transfrontaliére” del Pole Sanitaire
Cerdan per tal d'oferir una assisténcia
integral als pacients francesos.

(4 Le programme d'évaluation
gériatrique» a été créé avec les services
d’urgence, I'hospitalisation, PADES,
ABS et la résidence socio sanitaire, pour
lesquels le TS du HC est la référence.

o Participation a la formation concernant
le programme RUMI-Salut, (Registre
unifié des abus envers les enfants) pour
devenir un personnel de référence sur
cette question au HC.

(4 Le protocole sur l'interruption volontaire
de grossesse a été modifié avec le service
de sage-femme et gynécologie afin
d‘accélérer et de faciliter les procédures
pour les patients francais.

(2 Plusieurs commissions ont été créées
avec des agents sociaux, sanitaires et
éducatifs de la Cerdagne.

Q Nous avons commencé a travailler en
collaboration avec « I'Equipe Mobile
de Gériatrie et de Soins Palliatifs
Gériatriques Transfrontaliére » du
Péle Sanitaire Cerdan afin d'offrir une
expertise intégrale aux patients dgés
frangais.

49

183

74

20

30

32

50

26

No aplica
Non applicable

No aplica
Non applicable

No aplica
Non applicable

No aplica
Non applicable

No aplica
Non applicable

PreAlt (CatSalut)
Démarches pré-sortie (CatSalut)

Convalescencia

Soins de Suite et Réadaptation (polyvalentes et

gériatriques)

Protocol subaguts

Protocole Subaigu (patients nécessitant de soins
médicaux ou sociaux qui peuvent étre assurés dans

un SSR)

Acompanyament social
Accompagnement social

Violéncia de genere
Violences conjugales

Interrupcié Voluntaria de I'embaras
Interruption volontaire de la grossesse

Salut mental, seguiment
Santé mentale (suivi des cas)

Salut mental (gestions)
Santé mentale

Addiccions
Addictions



Recursos i indicadors 2017
Ressources et indicateurs 2017



Els treballadors de I'Hospital de Cerdanya
Les salariés de I'Hépital de Cerdagne

Persones fisiques
Personnes physiques

Persones equivalents
ETP

Dones
Femmes

Homes
Hommes

Mitjana d'edat de la plantilla
Age moyen du personnel

Mitjana d’edat del cos de metges
Age moyen des médecins

Atres modalitats de contractacié

Apart dels membres de la plantilla, a
I'Hospital de Cerdanya hi treballen 52
persones en comissio de servei (49 del Centre
Hospitalier de Perpignan i 3 de la Fundacié
Hospital de Puigcerda) i 12 professionals amb
contracte mercantil. El total és de 64 persones
fisiques que representen 32,2 persones
equivalents.

D'aquest col-lectiu, el 73% son Francesos i el
27% catalans.

© O

Autres formules de recrutement

Outre les effectifs décrits plus haut, 52
personnes sont mises a disposition auprés
de I'Hépital de Cerdagne (49 du Centre
Hospitalier de Perpignan, 3 de la Fondation
Hépital de Puigcerda) et 12 professionnels
bénéficient d’un un contrat libéral. Au total,
64 personnes physiques, représentant 32,2
ETP.

De cet ensemble, 73% sont francais et 27%
catalans



Distribucio de la plantilla de 'Hospital de Cerdanya per colslectius
Distribution des effectifs de 'Hopital de Cerdanya par grades et fonctions

[N CAT | FR 4,67%
Administracié i serveis 13.50% Subalterns
Administration et services de support 1270 Subalternes

Auxiliars infermeria Oficials i auxiliars

Aides-soignantes administratius
Equip de direccié Administratif 26%
Equipe de direction
) Llicenciats
Infermeria
Infirmieres Master 1 ou Master 2
Llevadores

Sages-femmes

Metges biolegs i farmaceutics
Meédecins, biologistes et pharmaciens

Portalliteres
Brancardiers

Técnics radiologia 13,20% e
Techniciens radiologie
Tecnics de farmacia

Auxiliars d'infermeria

Techniciens pharmacie 1 Aides-soignantes et services 3,29%
AAtllttrrii 1 9,34% / Diplomats universitaris

Tecnics especialistes Bac+3

Techniciens spécialistes




En funcionament durant el 2017
Opérationnelles pendant 2017

Llits d’hospitalitzacié
Lits hospitalisation

Places d’hospital de dia
Hépital de jour (places)

Places d’hemodialisi
Places au service d’hémodialyse

Consultes externes
Consultations externes

Urgencies. Llits de reanimacio
Urgences. Lits déchocage

Urgencies. Llits d'observacié
Urgences. Lits observation

Urgencies. Boxes de consulta
Urgences. Boxes consultation

Urgéncies. Consultes de visita rapida
Urgences. Consultations pour triage / visite rapide

Quirofans
Bloc opératoire : salles d'opération

Sala d'endoscopies
Salles d’endoscopie

Recuperacié post-quirurgica (places)
Salle de réveil (lits)

Sala de parts
Salle d'accouchement

© O

Sala de dilatacio
Salle de travail

Sala per a part natural
Salle pour 'accouchement naturel

Incubadores
Couveuses

Incubadores de transport
Couveuses de transfert

Bressols térmics
Incubateurs radiants

Diagnostic per I'imatge. Ressonancia magneética
Imagerie médicale. Scanner

Diagnostic per lI'imatge. TAC
Imagerie médicale. IRM

Diagnostic per I'imatge. Ecografia doppler
Imagerie médicale. Echographie doppler

Diagnostic per I'imatge. Mamograf
Imagerie médicale. Mammographie

Diagnostic per la imatge. Ortopantomograf
Imagerie médicale. Panoramique dentaire

Diagnostic per la imatge. Equips de radiologia convencional
Imagerie médicale. Equipe de radiologie conventionnelle




Resultat
Résultat

Ingressos / Produits

Despeses / Charges

Amortitzacions / Amortissements

20.970.090 €

20.113.715 €

3.455.349 €

Subvencions de capital traspassades a resultat de lI’'exercici /
. . L . B . 3.394.950€
Subventions de capital transférées au résultat de I'exercice

0,05%

38,30%

8.030.812 €
ARS (FR)

0,21%

44.789 €
Ingressos patrimonials
Recettes patrimoniales

4,21% /
883.737 €

Activitat privada i mutues
Activité privée et mutualités

© O

10.747 €
Altres / Autres

57,22 %

12.000.000 €
CatSalut (CAT)

1,51%

0,48%
309.338 €
inversions / Investissements 98.077 €
impostos / Impéts

9,04%

1.851.070 €
Consumibles médics
Consommables médicaux

13,31%

2.724.164 €
Compra serveis no médics
Achat services non médicaux

49,29%

10.089.117 €
Personal / Personnel

26,37% s

5.397.437 €
Compra serveis assistencials
Achat services médicaux




Indicadors assistencials
Indicateurs d’activité

Llits en funcionament
Lits installés

index d'ocupacié
Taux d'occupation

Total altes
Total sorties

Total estades
Total séjours

Mitjana d'estada
Durée moyenne de séjour

Hospitalitzacions urgents
Hospitalisations urgentes

Hospitalitzacions programades
Hospitalisations programmeées

ndex de cesaries
Taux de césariennes

Taxa de mortalitat
Taux de mortalité




Recursos i indicadors 2017
Ressources et indicateurs 2017

Seguretat dels pacients
Securité du patient

Control de la infeccié:

« Consolidacio de I'ds dels programes
de vigilancia epidemiologica VINCAT
(Catalunya) i CLIN (Franca)

- Consolidacioé de I'Us del programa
PROA de revisid i optimitzacié de I'Us
d‘antibiotics en pacients hospitalitzats.
Revisié de tots els tractaments cada 48
hores.

Higiene de mans:

« Consum de soluci6 hidroalcoholica:

172 litres
Actualitzacio de protocols

« Atencio al final de la vida

« Codi Politrauma

- Fuga de pacients

« Atenci6 al pacient agitat

« Atencié al puerperi immediat

- Tele-Ictus

Caigudes

« Avaluacio del risc de caigudes en tots
els pacients en el moment de l'ingrés

« Registre de pacients que requereixen
contenci6 fisica o baranes per risc alt
de caigudes

Indicadors
Indicateurs

« Registre de caigudes amb grau de
lesié (s’han produit 11 caigudes, 3 de
les quals amb lesié menor)

Ulceres

- Avaluacio del risc d’Ulceres i de la
integritat cutania en el 100% dels

pacients ingressats, en menys de 24h.

Us segur de la sang i hemo derivats

- Es manté a ZERO el nombre
d'incidéncies en I'administracio
d’hemoderivats

- Esrevisa li actualitza el formulari de
sol-licitud de transfusio

« Actualitzacié i distribucio de la tarja
de butxaca amb recomanacions
per la transfusié segura a tots els
professionals d'infermeria

Identificacio de pacients

+ Es manté el control de la identificacio
correcta a través de la polsera

« Es millora la identificacio activa del
pacient en procediments invasius i
trasllats interns

Contréle de l'infection:

- Consolidation de l'application
des programmes de surveillance
épidémiologique VINCAT (Catalogne) et
CLIN (France)

» Consolidation de I'application du
programme PROA de révision et
doptimisation de I'usage d'antibiotiques
chez les patients hospitalisés. Révision
des traitements toutes les 48 heures.

Hygiéne des mains:

« Consommation solution hydro

alcoolique: 172 litres
Mise a jour des protocoles

« Prise en charge en fin de vie

« Code polytraumatisme

« Fugue de patients

- Prise en charge du patient agité

« Prise en charge en post-partum
immédiat

. Tele-Ictus

Chutes

- Evaluation du risque de chutes de tous
les patients dés I'hospitalisation.

- Enregistrement des patients nécessitant
des moyens de contention physique ou

des barriéres a cause du haut risque de
chute

« Enregistrement des chutes avec lésion
(11 chutes se sont produites, dont 3 avec
lésion mineure)

Ulcéres

« Evaluation du risque d’ulcére et de
l'intégrité cutanée a 100% des patients
hospitalisés, en moins de 24 h.

Usage sécurisé du sang et des produits
sanguins

« Le nombre d'incidents lors de
I'administration de produits sanguins est
maintenu a ZERO

« Le formulaire de demande de
transfusion est revu et mis a jour

« Mise a jour et distribution de la carte
avec les recommandations pour la
transfusion sécurisée a tout le personnel
soignant

Identification des patients

- Le contrdle de l'identification correcte
est maintenu grdce aux bracelets
nominatifs

- Lidentification active du patient lors
de procédures invasives et transferts
internes est améliorée



Promocio de la Salut
Promotion de la Santé

L'Hospital de Cerdanya pertany a HPH Catalunya, membre de la International Network
of Health Promoting Hospitals & Health Services. També és membre de la Xarxa Catalana
d'Hospitals sense Fum. Seguint linies metres i campanyes d'aquestes organitzacions i de
les autoritats sanitaries s’ha actuat, durant el 2017, en camps com ara:

« Actuacions d'educacié en salut adrecades a pacients, familiars i escolars
« Creaci6 de la comissié CLAN per vetllar sobre la nutricié dels pacients hospitalitzats

« Acreditacio de la cafeteria amb el segell “AMED” i introduccié en el ment del “Plat
saludable”

« Accions adrecades a la promocid de la salut dels professionals: rotacions de llocs
de treball, enquesta de riscos psicosocials, adequacié de llocs de treball, revisions
mediques voluntaries, campanya de vacunacié de la grip, etc.

+ Millora de la gestié mediambiental

- Navegabilitat i empoderament del pacient: Millora dels circuits i senyalitzacié externs
i interns

L'Hépital de Cerdagne appartient a HPH Catalunya, membre de I'International Network of
Health Promoting Hospitals & Health Services. Il est également membre de la Xarxa Catalana
d’Hospitals sense Fum. Suivant les lignes directrices et les campagnes de ces organisations

et des autorités sanitaires, pendant 2017, des actions ont été menées dans les domaines
suivants:

« Actions d'éducation thérapeutique destinées aux patients, aux proches et aux écoles
- Création de la commission CLAN pour surveiller la nutrition des patients hospitalisés

« Accréditation de la cafétéria avec le label "AMED” et I'introduction dans le menu de
l'assiette santé”

- Actions adressées a la promotion de la santé des professionnels: rotation des postes de
travail, questionnaire sur les risques psychosociaux, aménagement de postes de travail,
examens de santé volontaires, campagne de vaccination contre la grippe, etc.

« Amélioration de la gestion environnementale

« Navigabilité et autonomisation du patient: Amélioration des circuits et signalisations
extérieurs et intérieurs




Formacio i docéncia 2017
Formation et enseignement 2017




Formacio i docéncia 2017
Formation et enseignement 2017

Formacio del personal
Formation du personnel

Accions Persones Hores
Actions Personnes Heures

Idiomes - francés

Langues - francais U . SEn
Idiomes - catala
Langues - catalan U e A
Idiomes — anglés
Langues - anglais E E e
Promocié de la salut
Promotion de la santé . = =
Suport vital
Soins de réanimation e 30 2
Formacié continuada personal d’infermeria i auxiliars 29 189 699
Formation continué du personnel infirmier et aides-soignants
Formacioé continuada personal médic 9 30 238
Formation continué du personnel médical
Formacioé continuada personal no assistencial 11 13 36

Formation continué du personnel non-médical

394




Formacio i docéncia 2017
Formation et enseignement 2017

Docéncia impartida
Activité densenignement

Professionals de I'Hospital de Cerdanya han impartit aquest any un total de 36 cursos, Des professionnels de 'Hopital de Cerdagne ont dispensé un total de 36 cours, desquels, 23 a
dels quals 23 a persones i organitzacions externes i 13 a personal de la propia AECT-HC des personnes ou des organisations externes et 13 a agents du GECT-HC
8%

Conferéncies
Conférence

17%

Curs per a primers intervinents
Cours pour des premiers intervenants

17%

Formacié continuada per a grups de
socors organitzat
Formation continue pour des groupes

0, z oz
36% de sécours organisé

Formacio interna AECT-HC
Formation interne AECT-HC

\ 22%

Diploma internacional Medicina
d’'Urgéncies en Muntanya
Dipléme international de Médecine
d’Urgences en Montagne




Formacio i docéncia 2017
Formation et enseignement 2017

Alumnes en practiques

Stagiaires
Alumnes Poblacio — Universitat de Barcelona Barcelona
Elé Centre Commune
cves — Universitat Autdbnoma de Barcelona Cerdanyola

— EEEEE Ealcelong “ Universitat de Lleida Lleida
— Centre Rééducation Professionelle Le Parc Osseja — Universitat Europea de Valéncia Valéncia
IR P eilie de Rodat Pezens B universitat de Vic / ucc Vic
— ol CarEEE EovigMadame _ HUGTIP - Hospital Universitari Germans Trias i Pujol Badalona
— Collége Paul Langevin Elne “ —
— EUSES - Escola Universitaria de la Salut i I'Esport Salt
“ Fundacié Universitaria del Bages Manresa
— IES Joan Brudieu La Seu d'Urgell . 3% AND

v
“ IES Pere Borrell Puigcerda = \
— Instituts de formation de 'AEHP Perpinya 83

SRS 26% FR
— IFAS Hopitaux de Lannemezan Lannemezan = § j

w
— IFP Roger de Lluria Barcelona 2%

E Y
— IFPS LCHD Vendée La Roche sur Yon % S

<
— IFSI Centre Hospitalier Bigorre Bigorre é %
S

B &Fs Croix-Rouge Toulouse L 1% ESP

[=

DV S
— LEAP Le Mas Blanc Bourg-Madame § ~

(%}
“ Lycée-college Pierre de Coubertin Font-Romeu E 70% CAT
— Universitat d’Andorra Sant Julia de Loria
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http://www.hcerdanya.eu/ca
http://www.hcerdanya.eu/fr
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