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Carta de la direccio general
Lettre de la direction general

L'any 2020 no ha estat un any de tramit. Es recordara, en tots els ambits de la nostra
societat, com I'any de l'inici de la pandémia per COVID-19. Qualsevol valoraci6, qualse-
vol altra noticia, o qualsevol incidéncia sera referida a la irrupcié i a les diferents onades,
d'una malaltia virica que ens va condicionar com a persones, com a organitzacions i
com a societat.

Aixi d'aquesta memoria que avui presentem i que recull de manera estadistica i en
forma de fets puntuals part de la vida de 'AECT-HC al llarg d’aquest any, ens agradaria
destacar el que no es pot objectivar: I'esfor¢ de tots els professionals per entendre una
nova realitat, per adaptar-s'hi en el dia a dia i per superar aquestes condicions sense
“normalitzar-les”. S’ha de destacar la seva feina, I'actitud general de la organitzacid i els
resultats que s’han obtingut.

Pero també volem destacar I'actitud general de la poblacié a qui hem de servir. La com-
prensio i acceptacié de les mesures que hem hagut de prendre, que en molts casos han
estat dificils i dures, davant de la malaltia i de la mort de persones estimades. L'accep-
tacié del bé del conjunt per sobre del bé personal. La solidaritat amb que s’ha actuat i
se'ns ha deixat actuar.

Per tant, tot i ser la nostra primera carta de presentacié com a equip de Direccié Gene-
ral, permeteu-nos no haver destacat cap altre aspecte.

Moltes gracies.

Vincent Rouvet
Xavier Conill

L'année 2020 a été une année particuliére. Elle sera rappelée comme I'‘année de début de la
pandémie de COVID-19. Toute évaluation, autre nouvelle ou tout incident sera rattaché a
l'irruption et aux différentes vagues d’'une maladie virale qui nous a influencés nous-mémes,
tout comme les organisations et la société.

Du rapport d'activité que nous présentons aujourd’hui et qui reprend la vie du Groupement
Européen de Coopération Territoriale —-Hépital de Cerdagne de maniére statistique et sous
forme de faits ponctuels, nous souhaiterions souligner ce qui ne peut pas étre objectivé :
l'effort de tous les professionnels pour comprendre une nouvelle réalité, pour s‘adapter au
jour le jour et pour le surmonter sans le « normaliser ». Il convient de souligner leur tache,
I'attitude générale de l'organisation et les résultats obtenus.

Mais nous souhaitons également souligner I'attitude générale de la population. La com-
préhension et I'acceptation des mesures que nous avons di mettre en place, qui ont été
trés dures et difficiles surtout face a la maladie et le déces des proches. L'acceptation du
bien commun au-dela du bien personnel. La solidarité avec laquelle nous avons agi et avec
laquelle nous avons été autorisés a agir.

Par conséquent, méme s'il s‘agit de notre premiére lettre de présentation en tant quéquipe
de Direction Générale, permettez-nous de ne pas avoir souligné aucun autre aspect.

Merci beaucoup.

Vincent Rouvet
Xavier Conill
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Consell d’administracio
Conseil d’administration

Presidéncia
Présidence

Sra. Alba VERGES

Vicepresidéncia
Vice-présidence

M. Pierre RICORDEAU

Consell Consultiu

Membres
Membres

Sr. Felip BENAVENT

Sr. Albert BRAMON

M. Angelo CASTELLETTA
Sr. Adria COMELLA

Sra. Marta CHANDRE
Sra. Divina FARRENY

M. Xavier FAURE

Mme Martine LABORDE
M. Jean-Marc LAFORET
Sr. Ramon MOLINER

Sr. Albert PINEIRA

Mme Sévérine SALGADO

Conseil Consultatif
President M. Francois CALVET, Senador de Pirineus Orientals / Sénateur des Pyrénées Orientales, membre per
Président designacié del Ministére des Solidarités et de la Santé / membre au titre des personalités qualifiées désignées
par le Ministére des Solidarités et de la Santé
Membres Sr. Jordi ARMENGOL, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil de la Santé de
Membres Cerdagne

M. Daniel ARMISEN, Alcalde de Bourg-Madame / Maire de Bourg-Madame (a partir del / Depuis le 28.06.20)
Sr. Alfons CASAMAJO, Alcalde de Ger / Maire de Ger

Mme Rose DE MONTELLA, membre per designacié del Ministere des Solidarités et de la Santé / membre au
titre des personalités qualifiées désignées par le Ministére des Solidarités et de la Santé

Sr. Marc FERNANDEZ, Regidor de I'Ajuntament de Bellver de Cerdanya / Conseiller municipal de Bellver de
Cerdanya

M. Jean-Jacques FORTUNY, Alcalde de Bourg-Madame / Maire de Bourg-Madame (fins a / Jusqu'au 28.06.20)

Mme Eliane JARICKY, Consellera regional de Llenguadoc-Rossellé / Conseillére Régional du Languedoc-
Roussillon

Mme Héléne JOSENDE, Consellera general del canté dels Pirineus Catalans / Conseillére Générale du Canton
des Pyrénées Catalanes

M. Jean-Dominique LAPORTE, membre per designacié del Ministére des Solidarités et de la Santé / membre
au titre des personalités qualifiées désignées par le Ministéere des Solidarités et de la Santé

Sr. Domingo MORA, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil de la Santé de
Cerdagne

Sra. Silvia ORRIOLS, Regidora de I'ajuntament de Llivia / Conseillére municipal de Llivia
Sr. Joan POUS, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil de la Santé de Cerdagne

Sra. Marta RUFIANDIS, Membre del Consell de Salut de la Cerdanya / Membre du Conseil de la Santé de
Cerdagne

Sra. Fatima ZANBOT, Regidora de l'ajuntament d'Alp / Conseillére municipal d’Alp
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Comissio Executiva Equip de direccié
Bureau exécutif Equipe de direction
President Di io | Dr.F BONET (fi J ‘au 25.06.20
buthas M. Xavier FAURE D!recqo g?n,era r 'rancesc (insa / usqu'au : )
irection général M. Vincent ROUVET (a partir de / depuis le 01.07.20)
Membres Sr. Felip BENAVENT Direccié general adjunta Mme Carole THIBAUT-JOBE (fins a / Jusqu’au 25.06.20)
Membres Direction général Dr. Xavier CONILL (a partir de / depuis le 03.09.20)
Sra. Marta CHANDRE
M. Guillaume DUBOIS Membres Dra. Maria ARENAS, directora médica / directrice médical
Sra. Divina FARRENY Membres (a partir de / depuis le 30.11.20)
fa.ivina Sr. Xavier CARALT, director d'infermeria / directeur de
soins

Sr. Victor ESQUERRA, director de serveis generals /

directeur des services généraux

Sra. Angels GUITART, directora financera / directrice
financiére.

Sra. Dolors MORA, directora d'informatica / directrice
d’'informatique.

Dr. Josep ROIG, director médic / directeur médical (fins
a /Jusqu’au 31.08.20)
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El Comite Europeu de les Regions publica el cas de I'Hospital de

Mesures per pal-liar I'aillament dels Cerdanya com a exemple de cooperacié transfronterera front a la

malalts amb COVID. Se'ls faciliten tauletes pandemia.
Primer cas de COVID-19 i s'organitzen videotrucades amb les https://cor.europa.eu/en/engage/Pages/covid19-stories.
diagnosticat a I'Hospital de families aspx#cooperation
Cerdanya. Mesures pour palier isolement des Le Comité Européen des Regions publie le cas de I'Hopital de Cerdagne en
Premier cas de COVID-19 malades du COVID. Des tablettes sont mises tant quexemple de coopération transfrontaliere a I'égard de la pandémie.
diagnostiqué a I'Hépital de a leur disposition et des appels video avec https://cor.europa.eu/en/engage/Pages/covid19-stories.
Cerdagne. leur famille sont organisés. aspx#cooperation
19.03.20 07.04.20 13.05.20
01.04.20 04.05.20 14.06.20
Una pacient catalana és admesa al L'Hospital repren I'activitat habitual, suspesa Edici6 del programa 30 minuts, de TV3, dedicat a I'Hospital
hospital de francés més proxim (CHIVA, a a causa de la pandéemia. Aviat es restableix el de Cerdanya. El reportatge es converteix en un dels més
Foix), amb llits d’'UCI disponibles. 50% de l'activitat programada. vistos de I'any i es reemet el 28/12.
Admission d’une patiente catalane dans L'Hépital reprend I'activité habituelle qui avait https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/30-minuts/hospital-
I'hépital francais le plus proche (CHIVA, a été interrompue d cause de la pandémie. Le 50% sense-fronteres/video/6047544/
Foix)ayant des lits en USI disponibles. de l'activité programmée est rétabli en peu de Diffusion de émission « 30 minuts » de TV3, dédié a I'Hépital
temps. de Cerdagne. Le reportage devient I'un des plus visualisés de

I'année et il est rediffusé le 28/12.

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/30-minuts/hospital-
sense-fronteres/video/6047544/
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A través del projecte ConnECT, que compta amb fons
europeus, dues linies d'autobus creuen la frontera, amb
parada regular al Hospital de Cerdanya.

https://territori.gencat.cat/web/.content/home/03_ L'Hospital adquireix la capacitat de fer tests rapids (PRC i d'antigens)
infraestructures_i_mobilitat/mobilitat-transfronterera/ per a la millor gestié dels seus pacients. Apart del SARS-CoV-2, el nou
connect/fulleto-projecte-europeu-connect.pdf equipament permet fer proves PCR per a altres patologies, escurcant
Incorporacié del Sr.Vincent Au travers du projet ConnECT, lequel compte avec des fonds considerablement el temps de resposta i diagnostic.
Rouvet com a nou Director européens, deux lignes de bus traverssent la frontiére et I'un L'Hépital acquiert la capacité d'effectuer des tests rapides (PCR et
General de 'AECT-HC de leurs arréts est I'Hopital de Cerdagne. d‘antigenes) pour une meilleure gestion de ses patients. Mise a part
Prise de poste de M. Vincent https://territori.gencat.cat/web/.content/home/03_ le SARS-CoV-2, le nouvel équipement permet d'effectuer des test PCR
ROUVET en tant que nouveau infraestructures_i_mobilitat/mobilitat-transfronterera/ pour d’autres pathologies, les temps de réponse et de diagnostique
Directeur Général du GECT-HC Connect/fu[/eto_projecte_europeu_connect‘pdf diminuent ainsi considérablement.
26.06.20 02.09.20 17.11.20
01.09.20 I
I 20.10.20
Incorporacié del Dr. Xavier Conill com a 20.11.20
Director General Adjunt de 'AECT-HC Les pintores Penélope Clot i Gloria Mufioz fan donacié
Prise de poste du Dr. Xavier CONILL en tant al HospltaI”de selr'lglt(e; obrcles: art,‘ er|1 ?I marc de |a la sal Incorpqracié de Ia‘ D.ra’ Maria Argnas coma
que Directeur Général Adjoint du GECT-HC ca;mpanya Omp |m art els hospitals” que promou la sala nova Directora Médica del Hospital.
d‘art barcelonina Pigment Gallery Prise de poste de la Dr. Maria ARENAS en tant
Dans le cadre de la campagne « remplissons d’art les que nouvelle Directrice Médicale de I'Hépital.

hépitaux », promue par la salle d’art Pigment Gallery de
Barcelone, les peintres Penélope CLOT et Gloria MUNOZ font
un don de certaines oeuvres d‘art.
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Poblacié de referéncia
Population de référence

Cerdanya Sud Cerdagne Nord / Capcir

Juperficie 546 Km? 794 Km? 1.340 Km?
Commines 17 33 50
,F;g';l'ﬁg't‘i’;n 17.719 hab. 14.300 hab. 32.019 hab.

1. Puigbalador 18. Dorres 35. Isovol

2. Real 19. Sta.Llocaia 36. Das

3. Font-rabiosa 20. Vallcebollera 37. Alp

4. Formiguera 21. Enveig 38. Uruas

5. ElsAngles 22. Ur 39. Lles de Cerdanya

6. Matamala 23. la Guingueta d’Ix 40. Prullans

7. Lallaguna 24, Nadja 41. Bellver de Cerdanya

8. Angostrina 25. Oceja 42. Riude Cerdanya

9. PortéiPimorent 26. Palau de Cerdanya 43. PratsiSansor

10. Bolquera 27. LaTor de Querol 44, Montellai Martinet

11. Font Romeu 28. Porta 45. Llivia

12. Eina 29. Meranges 46. Sant Pere dels Forcats

13. Targasona 30. Ger 47. Mont-Louis

14. Eguet 31. Guils 48. LaCabanassa

15. Estavar 32. Puigcerda 49. Planés

16. Sallagosa 33. Bolvir 50. Er

17. Llo 34. Fontanals

© O
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Activité 2020 Activité de soins

Activitat COVID
Activité COVID

La pandemia de COVID-19 ha marcar tota l'activitat de I'hospital de Cerdanya
durant el 2020, perd molt especialment I'activitat assistencial. Segons l'evolucié de
les estratégies de les autoritats sanitaries i de la disposicié de recursos al centre, es
van tancar alguns serveis total o parcialment durant mesos.

La pandemia també va canviar els habits de pacients i professionals en activitat no
directament relacionada amb la COVID. Per exemple, I'afluéncia a les urgencies va
disminuir, en part a causa de la disminucié de la mobilitat, o es van establir noves
modalitats d’atencié no presencial per garantir I'accés dels usuaris a I'atencié que
necessitaven.

Entre marc i desembre del 2020, I'Hospital de Cerdanya ha processat 3.446
proves que han detectat 464 infeccions per SARS-CoV-2, dels quals 149 han
requerit hospitalitzacio.

L'activité 2020 de I'Hépital de Cerdagne, dans son ensemble mais notamment
l'activité de soins, a été liée a la pandémie de COVID 19. Certains services ont été
fermés, entierement ou partiellement pendant des mois, en fonction de I‘évolution
des stratégies des autorités sanitaires et de la disponibilité des ressources de
I'établissement. Quant a l'activité nétant pas directement liée a la COVID, les
habitudes des patients et des professionnels ont également changé a cause de la
pandémie. Par exemple, I'affluence au service des urgences a diminué, en partie en
conséquence de la diminution de la mobilité. De méme, des nouvelles modalités de
prise en charge non présentielles ont été établies afin d’assurer la continuité des soins
aux usagers qui en avaient besoin.

Entre les mois de mars et décembre 2020, 'Hopital de Cerdagne a effectué 3 446
tests lesquels ont dépisté 464 infections SARS-CoV-2 dont 149 ayant nécessité
une hospitalisation.

Hospitalitzacions COVID per mesos
Hospitalisations COVID par mois
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Resum de I'activitat assistencial 2020
Récapitulatif Activité médicale 2020

Altes hospitalitzacio
Hospitalisation

Consultes Externes
Consultations Externes

Cirurgia
Chirurgie

Parts
Accouchements

Urgéncies
Urgences

Diagnostic per imatge
Imagerie médicale

TOTAL

2.119

33.049

924

155

22.372

32.523

72%

87%

73%

63%

80%

64%

FR

28%

13%

27%

37%

20%

36%
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Hospitalitzacio: altes per servei
Hospitalisation : sorties par service

| CAT FR

C. General i digestiva
Chirurgie viscérale

C. Ortopedica i traumatologia
C. Orthopédique et traumatologie

Cirurgia vascular
Chirurgie vasculaire

Ginecologia
Gynécologie

Medicina interna
Meédicine interne

Obstetricia
Med. Obstétrique

151

Oftalmologia
Oftalmologie

ORL
Oto-rhino-laryngologie

Pediatria
Pediatrie

Urgéncies
Urgeéncies

Urologia
Urologie

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Activitat quirurgica. Cirurgies per tipus
Activité chirurgicale. Type de chirurgie

| CAT FR
. . . | |
Cirurgia convencional
Chirurgie conventionnelle 182
|
Cirurgia ambulatoria 69
Chirurgie ambulatoire
|
0 100 200 300 400 500 600
% -
56% -518 44% - 406

Cirurgia convencional
Chirurgie conventionnelle

Cirurgia ambulatoria
Chirurgie ambulatoire
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Activité 2020

Hospital de dia i Hemodialisi
Hépital de jour et Hémodialyse

Activitat assistencial
Activité de soins

Cirurgia menor ambulatoria
Chirurgie ambulatoire (mineure)

Clinica del dolor
Prise en charge de la douleur

Hospital de dia polivalent
Hépital de jour polyvalent
Hemodialisi
Hémodialyse

TOTAL

tractaments/sessions
traitements/séances

364

86

892

2.144

64,3%

91,8%

86,1%

89,9%

FR

35,7%

8,2%

13,9%

10,1%
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Activitat assistencial
Activité de soins

Consultes externes
Consultations externes

Durant 2020 i a causa de les mesures
per prevenir l'extensioé dels contagis
per COVID-19, es va suprimir durant
uns mesos i posteriorment reprendre,
de manera atenuada, I'activitat de
consultes externes. En total es van fer
33.049 visites, de les quals el 87% a
pacients francesos i el 13 % a pacients
catalans.

Compte tenu des mesures de prévention
ayant été mises en place face a la
propagation des infections dues au
COVID-19, l'activité des consultations
externes 2020 a di étre interrompue
pendant quelques mois puis elle a
progressivement repris par la suite.

Au total, 33 049 consultations ont été
effectuées dont le 87% correspond a des
patients francais et le 13% a des patients
catalans.

Primeres visites
Premieres visites

Visites successives
Visites de suivi

Visites no presencials
Visites non présentielles

Tipologia
Type de consultation

| CAT

FR
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Activité 2020

Urgéncies
Urgences

Durant aquest any s'han ates un total de
22.372 urgéncies, amb una mitjana de 61
casos per dia. El periode amb més afluéncia
ha estat 'agost, amb una mitjana de 117
casos diaris.

20% - 4.490

™

Origen dels pacients
Provenance des patients

Activitat assistencial
Activité de soins

Un total de 22.372 patients ont été pris en
charge au service des urgences, soit une
moyenne de 61 passages par jour. La période
avec la plus grande affluence de patients a
été le mois d’aout, avec une moyenne de 117
passages par jour.

80% - 17.882
CAT
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SEM

SAMU 66

Sistemes d’atencio urgent extra hospitalaria: Systémes de soins médicaux urgents
trahospitaliers:

Durant el 2020 el SEM ha fet un total de 381 extranosprtaniers

serveis i el SAMU n’ ha fet 325. Au cours de I'année 2020, un total de 381 services ont

été effectués par le SEM et 325 par le SAMU.

12% -39

25 %- 96 Secundaries

SEM: /~ Secundaries SAMU 66: Secondaires
Secondaires

75 % - 285

Comparativa del nombre i tipus de serveis
Comparaison du nombre et du type de sorties

88 % - 286
Primaries .
Primaires Prl.mar.les
Primaires
Sortida primaria Sortie primaire
Es I'atenci6 en la qual una unitat del servei d'emergéncies fa una atencié Il s’agit de soins médicaux urgents extrahospitaliers. Le patient peut étre
extrahospitalaria amb, eventualment, un trasllat del pacient a I'hospital per a éventuellement transferé a I'hdpital pour passer des examens ou pour étre hospitalisé.
efectuar proves o per a hospitalitzacio.
Sortida secundaria Sortie secondaire
Esel §ervei €n ’qué €s tras.IIada al pacient, ver via terrestre o bé per via aéria, a un Service pendant lequel le patient est transferé, par voie terrestre ou aérienne, a un
hospital de més complexitat a Catalunya, a Franca o a Andorra. hépital de plus haut niveau en Catalogne, en France ou en Andorre.

© O




Activitat 2020
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Activitat helisuperficie
Transferts héliportés

Activitat assistencial
Activité de soins

El nombre total d'operacions realitzades el 2020 ha estat de 97 serveis.
En 2020, 97 interventions au total ont été réalisées.

Operacions CAT FR
Vols de sortida (trasllats a altres centres) o a
Transferts vers d'autres hopitaux & — =
Vols d'entrada (95% dels quals,
rescats en muntanya) 34 22% 28%

Transferts recus (dont 95% par
opérations de secours en Montagne)
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Diagnostic per imatge
Imagerie médicale

Tipus de proves
Type de test

TOTAL FR
ROl 4.782 56% 44%
Echographies *

Mamografies

Mammographies 1.368 69% 31%
Radiografies simples

Radiographies simples L (R0 ke

Ressonancia magne%a 2.694 52% 48%
TAC

Scanner 4.608 60% 40%




Farmacia
Pharmacie

Activitat 2020

Activité 2020

Activitat assistencial
Activité de soins

Hospitalitzacié Urgencies

Hospitalisation Urgences

Consums
Consommation

Consum/estada
Consommation par séjour

Consums/ingrés
Consommation par hospitalisation

Medicacio Hospitalaria de dispensacio
Ambulatoria (MHDA)

Aquest any s’han atés un total de 208
pacients (31 primeres visites + 154 visites
successives) i s’han fet un total de 690
dispensacions, amb un cost de 654.142 €

63.728 € 31.376 €
9,40 € -
30,07 € 1,40 €

Dispensation de médicaments hospitaliers
aux patients ambulatoires (MHDA)

Cette année un total de 208 patients (31
premiéres visites + 154 visites successives) ont
été pris en charge. 690 dispensations ont été
faites, pour un codt total de 654.142 €
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Laboratori
Laboratoire

Aquest any, el laboratori de 'Hospital de Cerdanya ha ates 28.399 peticions d’analitica,
amb un total de 336.770 determinacions.

L'efecte COVID al laboratori

Lefecte de la pandémia s’ha notat en una disminucié de proves sol-licitades, a causa
de la disminuci6 de l'activitat programada. L'area de microbiologia, en canvi, ha
tingut un increment d’activitat.

El laboratori ha incorporat un equip de PCR Real Time GenExpert, amb el qual s’han
pogu8t efectuar proves per detectar Coronavirus Sars-CoV-2 i una série d'altres
patdgens.

Cette anée, 28.399 tests ont été effectués, pour un total de 336.770 determinations.
L'effet COVID sur le laboratoire

La demande de tests, suite a la réduction de l'activité programmeée, a diminué
considérablement a cause de la pandémie. En revanche, I'activité liée au domaine de la
microbiologie a augmenté.

Le laboratoire de I'H6pital de Cerdagne, compte tenu de cette crise, a acquis une équipe
de PCR Real Time GenExpert qui lui a permis de réaliser des tests visant a détecter le
coronavirus Sars-CoV-2 ainsi que d'autres multiples agents pathogénes.

Determinacions realitzades, per tipus

Déterminations realisées, par type

Bioquimica
Biochimie

Hematologia, coagulacio i diposit de sang
Hématologie, coagulation et dépét de sang

Immunologia
Immunologie

Microbiologia
Microbiologie

Determinacions especials externes
Examens spéciaux réalisés a l'extérieur

Determinacions de Control de Qualitat
Déterminations de control de qualité

195.372

37.779

24.668

9.963

8.003

16.769




Activitat 2020 N Activitat assistencial

Activité 2020 Activité de soins

Laboratori
Laboratoire

Origen de les peticions d'analitica
Origine des demandes d’analyse

1% - 363
Altres hospitals
Autres hépitaux
0% - 96
3% - 860 —
Sodi . Cures pal-liatives
o.C|osan|ta-1r| Soins palliatifs
Soins de suite | |
o - % -
3% - 949 0% - 52 Pacients transfosos Proves creuades Hemo derivats
Controls de qualitat Mdtues Patients transfusés realitzades transfosos
Contréle de qualité Mutualités Tests croisés réalisés Produits sanguins
transfusés
10% - 2.903

Hospitalitzacio
Hospitalisation

34% -9.663
Urgencies
Urgences

22% - 6.227

Consultes externes
Consultations externes

26% -7.286
Atenci6 primaria
Soins primaires




Activitat 2020 | Serveis de suport

Activité 2020 Activité de soins Services de support

Unitat d’Atencio a I'Usuari
Relations avec les usagers

Agraiments, suggeriments i reclamacions index de participacié
Remerciements, suggestions et réclamations Taux de participation

W CAT FR
Remerciements 4
Urgenci
‘ rgencies 67% 33%
Suggeriments Urgences
Suggestions
Reclamacions Hospl.tall.tza.ao 69% 31%
Réclamations 6 Hospitalisation
\
0 10 20 30 40 50 ici
Obstetricia 24% 26%

Obstétrique

Enquestes de satisfaccio dels usuaris de I'Hospital de Cerdanya (368 participants)

Sondages de satisfaction des usagers de I'Hopital de Cerdagne ( 368 réponses)

El 99% dels pacients consultats a les 99% des patients accepteraient de revenir se
enquestes de satisfaccié tornarien a fer-se faire soigner a I'Hépital de cerdagne.
tractar al nostre hospital.
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Ressources et indicateurs 2020 Ressources humaines

Els treballadors de I’'Hospital de Cerdanya
Les salariés de I'Hopital de Cerdagne

1%
Persones fisiques 0 Hospital de la Santa
P . 12% Creu i de Sant Pau
ersonnes physiques —
Centre Hospitalier de
Perpignan

Persones equivalents (¥)
Equivalent Temps Plein (ETP)(*)

Taxa d'absentisme
Taux d’‘absentéisme

Dones
Femmes

Homes
Hommes

Mitjana d'edat de la plantilla
Age moyen du personnel

Mitjana d'eda del cos médic

Age moyen des médecins
87%
(*) Es comptabilitzen els efectius absentistes que han precisat de remplacament. Essent Hospital de Cerdanya
els efectius treballats 194,09. Hépital de Cerdagne

(¥) Les effectifs absents ayant été remplacés ont été aussi comptés. Le nombre deffectifs ayant
travaillé a été de 194,09

= 00 0O
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Ressources et indicateurs 2020 Ressources humaines

Distribucio de la plantilla
Distribution des effectifs

[ CAT @ FR
| | | \ 5%
Infermgna 59 1" Subalterns
Infirmieres 99, Subalternes

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Tecnics Especialistes
Administracio i serveis Techniciens spécialistes
Administration et services de support

31%
Diplomats universitaris
Bac+3

Metges, bidlegs i farmacéutics
Meédecins, biologistes et pharmaciens

42 12 14%

Aucxiliars d'infermeria
Aides-soignantes et services
Auxiliars infermeria 27 6

Aiges-soignantes

Tecnics especialistes
- B 19 3

Techniciens spécialistes
| | 16%

Oficials i auxiliars
administratius
\ \ Administratif

Portalliteres
. 8 3
Brancardiers

Llicenciats
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Master 1 ou Master 2
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Ressources et indicateurs 2020 ~ Ressources économiques

Resultat I Produi
Résultat ngressos / Produits 22.265.543 €

Despeses / Charges 21.940.773 €

Resultat d’operacions d’amortitzacié immobilitzat
Résultat d’'opérations d’amortissement imobilisé

138.077 €

1% - 144.932€ 2%-92.166€ 0% - 444.180€
2% -589.112€ Altres Impostos Altres
Activitat privada i mutues Autres 11%-2.368.333€  impéts | | Autres
Activité privée et mutualités 61% - 13.531.499€ Compra serveis no assistencials
CatSalut (CAT) Achat services non médicaux 53%- 11.600.871€

Personal
Personnel

11% - 2.380.604€

Consumibles médics
Consommables médicaux

36% - 8.000.000€

ARS (FR)

23%-5.054.619€

Compra serveis assistencials
Achat services médicaux
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Ressources et indicateurs 2020 Indicateurs

Indicadors assistencials
Indicateurs d'activité

Llits en funcionament
Lits installés

index d'ocupacié
Taux d'occupation

Total altes
Total sorties

Total estades
Total séjours

Mitjana d'estada
Durée moyenne de séjour

Hospitalitzacions urgents
Hospitalisations urgentes

Pacients atesos a urgéncies que requereixen hospitalitzacié
Patients pris en charge au service des urgences qui necessiten une hospitalisation

[ndex de cesaries
Taux de césariennes

[ndex de reiteracié de visites a consultes Externes
Taux de réitération des visites aux consultations externes

Taxa de mortalitat
Taux de mortalité
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Ressources et indicateurs 2020 Indicateurs

Seguretat dels pacients
Sécurité du patient

INDICADOR
INDICATEUR

Caigudes amb lesié major-mort
Chutes avec lésion sévére-déces

Valoraci6 de risc d'tlceres per pressié (UPP) Grau d'implantacié de la llista “Cirurgia Segura” (CIRSEG)

Evaluation des risques d'ulcére de pression Degré d'implantation de la liste de Sécurité Chirurgicale (CIRSEG)

UPP nosocomials grau |
Ulcéres de pression stade |

Avaluacié de l'aplicacioé de tots els items que inclou la llista de
verificacié de seguretat quirurgica

Evaluation de I'application de tous les éléments compris dans la liste de

UPP nosocomials grau Il . B
9 contréle de la sécurité chirurgicale

Ulcéres de pression stade Il

Transfusio erronia per identificacié inadequada del pacient

UPP nosocomials grau lll i IV . , L . . .
9 Transfusion erronée pour mauvaise identification du patient

Ulcéres de pression stade Ill et IV
Consum de preparats de base alcoholica per a la higiene de les mans
Valoracié de risc de caigudes - Hospitalitzacié

Evaluation du risque de chutes Consommation de produits hydro-alcooliques pour I'hygiéne des mains

- Hospitalisation
Caigudes en pacients hospitalitzats .

Chutes de patients hospitalisés Grau de cobertura de la identificacié inequivoca de pacients

. L Degré de couverture de l'identification certaine du patient
Caigudes amb lesié

Chutes avec lésion Grau d’'acompliment de la identificaci6 activa dels pacients en

situacions de risc

Caigudes amb lesié menor Degré de réalisation de l'identification active des patients en situation

Chutes avec lésion légére de danger

© O




Indicadors
Indicateurs

Recursos i indicadors 2020

Ressources et indicateurs 2020

Promocio de la Salut
Promotion de la Santé

L'Hospital de Cerdanya pertany a HPH Catalunya, membre de la International Network of Health
Promoting Hospitals & Health Services. També és membre de la Xarxa Catalana d’'Hospitals sense
Fum. Seguint linies mestres i campanyes d’aquestes organitzacions i de les autoritats sanitaries s’ha
actuat en tots els camps habituals, si bé una gran part de l'activitat s’ha centrat en la pandemia o
s’ha vist modificada per la mateixa. Algunes de les accions principals del 2020 han estat:

Nutricié i dietética:
- Elaboracié de recomanacions dietétiques especifiques per a pacients que han estat
hospitalitzats amb COVID

+ Incorporacié de recomanacions dietétiques, especifiques per a diferents patologies, a
la documentacié que es lliura en el moment de I'alta. Consells per a pacients amb risc
cardiovascular, obesitat, hipertensid, dislipemia...

Empoderament i alfabetitzacié del pacient:

- Edicio i distribucié del llibret “Lactancia materna i cura del nadd. Guia per a families després
del naixement”

« Programes de “preparacié per al naixement”i“grup de crianca” a carrec de l'equip de
llevadores, en format no-presencial.

- Difusié de campanyes de salut publica. Principalment en relacié a les mesures per a la
prevencié de la COVID-19

« Senyalitzacié digital i fisica, constantment actualitzada, sobre restriccions d'accés, aforaments
maxims i sentits de circulacié, en base a les mesures que s'adoptaven per al control de la
pandémia.

Formacions per a professionals del centre, orientades a la promocié de la salut:

« Assisténcia a la Xlll Jornada del Pla Integral per a la Promocié de la Salut mitjangant I'Activitat
Fisica i 'Alimentaci6 Saludable (PAAS)

« Curs basic de Prevencié de Riscos Laborals
- Curs de Prevencid de Riscos Laborals, especific per a persones que fan teletreball a causa de la
pandémia
« Curs“Segones Victimes”
Gestié mediambiental:
- Des de I'inici de la pandémia, s'incrementa la freqiiéncia de la gestio de residus

- Através del sistema de gestio centralitzada de les instal-lacions (SCADA) s’han programat fins a
10 trams diferents d'encesa i apagada de les llums, per a un millor aprofitament dels recursos.

L'Hépital de Cerdagne appartient a I'entité HPH Catalunya laquelle, a son tour, est membre de la
International Network of Health Promoting Hospitals & Health Services (réseau international
d’hépitaux et de services de santé pour la promotion de la santé). L'HC est également membre de la
Xarxa Catalana d’Hospitals sense Fum (réseau catalan d’hépitaux sans fumée). Bien qu’une grande
partie de I'activité a été liée ou modifiée par la pandémie, des actions ont été effectuées dans tous les
domaines habituels en suivant des grandes lignes ainsi que les campagnes de ces organisations et des
autorités de santé. Certaines des principales actions 2020 ont été les suivantes :

Nutrition et diététique :

« Elaboration de reccommandations diététiques ad hoc pour des patients ayant été hospitalisés par
CoVID.

« Incorporation de recommandations diététiques et spécifiques pour différentes pathologies, a la
documentation qui est délivrée au patient lors que son séjour hospitalier touche a sa fin. Conseils
pour des patients souffrant des troubles cardiovasculaires, obésité, hypertension, dyslipidémie...

Autonomisation et alphabétisation du patient :

- Edition et distribution du livret “Lactancia materna i cura del nadé. Guia per a families després
del naixement” (Allaitement maternel et soins du nouveau-né. Guide pour les familles aprés la
naissance).

« Programmes de « préparation a la naissance » et « groupe déducation » menés par I'équipe de
sages-femmes, en format non-présentiel.

« Diffusion de campagnes de santé publique. Principalement en lien avec les mesures pour la
prévention du COVID-19.

« Signalisation digitale et physique portant sur les restrictions d'acceés, les capacités maximales et les
sens de la circulation, réguliérement mise a jour en fonction des mesures adoptées pour le contréle
de la pandémie.

Formations visant la promotion de la santé pour les professionnels de I’établissement

Présence a la Xlll Journée du Pla Integral per a la Promocié de la Salut mitjancant I'Activitat Fisica i
I'Alimentacié Saludable (PAAS) (Plan intégral pour la promotion de la santé au travers de l'activité
physique et de I'alimentation saine).

« Cours basique de Prévention de Risques Professionnels

- Cours de Prévention de Risques Professionnels spécifique pour le personnel en télétravail a cause de
la pandémie

« Cours « Deuxiemes Victimes »
Gestion environnementale
« Depuis le début de la pandémie, la fréquence de la gestion de résidus augmente.

« Au travers du systéme de gestion centralisée des installations (SCADA) et pour une meilleure
utilisation des ressources, jusqu’a 10 trongons différents ont été programmés pour allumer et
éteindre les lumiéres.



Formacio 2020
Formation 2020



Formacio 2020

Formation 2020

Formacio del personal
Formation du personnel

Control de la infeccio
Contréle des infections

Prevencio de Riscos Laborals
Prévention des risques professionnels

Promocio de la salut
Promotion de la santé

Protecci6 de dades de caracter personal
Protection des données

Qualitat i seguretat del pacient
Qualité des soins et sécurité des patients

Suport vital
Soins en réanimation

Técnica Assistencial
Formation continue du personnel médical

Tecnologies de la informacio
Technologies de l'information

4 34
1 1
2 70
3 28
1 2
32 235

1 1

355

20

322

215

30

1.627
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Formation 2020

Docéncia impartida per professionals del Hospital
Cours donnés par les professionnels de I'Hépital

Aproximacio diagnostica i terapéutica al nen amb depressié del sensori
Approche diagnostique et thérapeutique chez l'enfant ayant une dépression sensorielle

Actualitzacio de les guies
Mise a jour des guides

Apendicitis aguda
Appendicite aigué

Crisi asmatica en el nen
Crise d’asthme chez l'enfant

Cura i manteniment de la via central i de la via intermitja
Soins et entretien de la voie veineuse centrale et de la voie veineuse médiane

Curs d’actualitzacio en pediatria
Cours de mise a jour en pédiatrie

Curs d’ecografia a urgéncies
Cours d'échographie appliquée aux urgences

Dolor abdominal en pediatria
Douleur abdominale en pédiatrie

Febre sense focus
Fiévre sans foyer

1 18 1
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Formation 2020

Alumnes en practiques
Stagiaires

Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiar y

Comunitaria Noroeste Madrid
1 Residéncia especialitat médica
1 CS HERNANI .
e . - Hernani 3%
1 Residéncia especialitat médica
o 11% AND
1 Facultat de Ciencies de la Salut BLANQUERNA (URL)
. Barcelona
1 Infermeria
1 Escola Joviat
Manresa
1 Laboratori Clinic i biomedic 11%
4 Lycée-Collége Pierre de Coubertin FR
1 Baccalauréat
Font-Romeu
2 Baccalauréat Professionel
1 Préparation métiers
2 Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiary
Comunitaria de Gipuzkoa Donostia
2 Residéncia especialitat medica CAT
1 Universitat d’Andorra
Andorra
1 Infermeria
18 Universitat de Lleida
Lleida
18 Medicina
6 Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya
1 Infermeria Manresa

5 Medicina




HOSPITAL DE / HOPITAL DE
CERDANYA / CERDAGNE

AECT - Agrupacid Europea de Cooperacid Territorial GECT - Groupement Européen de Coopération Tenitoriale

Camid'ur, 31 0468 6168 88 42026'36.1"N
Puigcerda Xarxa francesa 1055'49,6" E
17520 Réseau francgais
972657777
Xarxa espanyola
Réseau espagnol
CATALA FRANCAIS

www.hcerdanya.eu/ca www.hcerdanya.eu/fr
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