HOSPITAL DE / HOPITAL DE
CERDANYA / CERDAGNE

AECT - Agrupaci Europea de Cooperacid Territorial GECT- Goupement Européen de Coopératon Terrtoriale

COM ENVIAR DOCUMENTACIO A L’ACT-HC
PER REGISTRE TELEMATIC D’ENTRADA

El tramit d’instancia geneérica per presentar documentacié, sol-licituds, requeriments,
recursos,... a 'AECT-Hospital de Cerdanya s’ha de realitzar a través del portal de CANAL
EMPRESA, donat que I’AECT-Hospital de Cerdanya no compta amb un registre d’entrada propi.

Un cop registrada, el CatSalut derivara la vostra instancia a ’AECT-Hospital de Cerdanya en un
termini no superior a 24h.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Peticio-generica

1- ENTRAR A “PRESENTAR” (botd superior dret)

sues.. [} CORREU mm CURSPCSP G CAICULADORA @ RESAH PANACEA CatSalut &} REGISTRE PUBLICC... J4) ADOBE PRO

#gencat | canalEmpresa

Presentar la peticio

Queé has de saber?

* Qué és?
Pots presentar una petici6 genérica (sol-licitud, escrit o comunicaci6) quan no existeix un formulari electronic especific

per al tramit que vols fer

per error, fas servir la Petici6 genérica, el formulari comn

* Per als tramits tributaris cal utiltzar la tramitacid telematica de la seu electronica de [ATC

HPEs(rmaqm’per(ev(ar & - xi o P € 9

2- OPCIO “PER INTERNET”

ngotiens @ RS .. M cow P 4 secsTRe
gencat Canal Empresa B
e

@ 1 Presentar

= (2 Per Internet v
= index

A Presencialment v

Segon pas H
Rebre la resposta de 2 L
I'Administracié

Quan rebré la resposta?

Saber-ne més -

Ajuda de Canal Empresa

Necessiteu ajuda sobre Area privada, la identificacié i e , la tramitaci6 electronica, les notificacions electrdniques,

P Escriuaquipercercar (U o F m @ xB og A € 9
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COM ENVIAR DOCUMENTACIO A L’ACT-HC
PER REGISTRE TELEMATIC D’ENTRADA

3- El tramit es pot fer AMB o SENSE signatura electronica

renderitzar.do?reqCode=int

hoFrami2ireremes.. & & % O @ :
€ PUBLIC C... Y ADOBE PRO

CAT €0 GCAR € PLATAROY

[inici S > Tramitaci en inia

< Tornar
Peticié genérica sense signatura electronica
2] a
Accés al formulari sense identificaci6 digital Accés al formulari amb identificacié digital
Si hi accedeixes sense identificar-te, hauras d'emplenar totes les
teves dades al formulari.

Cal que tidentifiquis amb algun dels mecanismes d'identificacié
digital valids , com I'"dCAT Mabil, CI@ve, DNI electronic, idCAT
Certificat, FNMT, T-CAT, Camerfirma, etc.

Accedeix sense identificaci digital Accedeix amb identificacio digital

Consulteu Com tramitar amb formularis HTML.

Deparianrens dels Gersaitac | Webs més vistos

Connecta
Directe a Mercocer Cercador dadreces i teléfons a
% 2‘:““'" i « Xarxes socials « Serveis mobils
e e +Butlletins - Bistia de contacte
« Transparéncia

- Dades obertes

4- Emplenar el formulari (es pot desar en esborrany, si es desitja completar-lo més tard)

87 Genersltat de Catalunya - Ofice X+
% c O @&

Enllagos/liens @ ReS

TRACT @ EACAT €3 GICAR €1 PLATA @ consoral gt

REU @a CURS PCSP

U ANACEA CatSalut 87 REGISTRE PUBLIC C... [ ADOBE PRO
inici 8 > Tramitaci en inia

< Tornar

Peticié genérica sense signatura electronica

Desa I'esborrany

Escriu un nom amb el que identificarem el teu tramit a partir d'ara. Podras modificar-lo en qualsevol moment a la teva area privada,

Codi personal | p. ex. Beca joan 2

Els camps marc:

s6n obligatoris

Dades d'identificacié del soHicitant

Seleccioneu si sou persona fisica o juridica * o

Persona juridica

Dades d'identificacié de la persona soHicitant

Nom *

Primer cognom *
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COM ENVIAR DOCUMENTACIO A L’ACT-HC
PER REGISTRE TELEMATIC D’ENTRADA

5- Indicar a ASSUMPTE gue és una instancia adrecada a ’AECT-Hospital de Cerdanya i al
desplegable ENS DESTINATARI, indicar SERVEI CATALA DE SALUT (CatSalut).

1 Generstatde oty -Ofic x|+ v - 8 x
«cscn a A do?reqCode=noAutentic cwex 0@ :
Enllagos/Liens @ RESUMCONTRACT @ EACAT € GICAR €V PLATAFORMA CON.. () CONSORCI %7 MODELS Cldusules... [ CORREU mm CURSPCSP G CALCULADORA i RESAH PANACEA CatSalut 7 REGISTRE PUBLICC... J3) ADOBE PRO

Motiu de la peticié

ssumpre e

Aportaci6 documentaci6 - AECT-Hospital de Cerdanyd|

v
Exposo *
Bc )
Soflicito *

p.
Blc

On va adregada

Si sabeu a quin Departament o organisme de la Generalitat va adregada la vostra soHicitud, indiqueu-lo i en cas de no trobar forganisme a la llista,
seleccioneu el Departament al : U el tema | subtema relacionats amb el

Ens destinatari *

Servel Catala de la Salut (Catsalut)

Subtema

6- Un cop tot completatiadjuntada la documentacié que es desitgi fer arribar a I’AECT-HC,
clicar ENVIAR.

0 Generaltat de Catalunya - Oficir X 7

csecn a A doreqCodle=noAutentic cex 0@ :

Enlagos/lins @ RESUM CONTRACT @ EACAT € GICAR €0 PLATAROS © consorar 27 ol

Clausuies.. [l CORREY mm CURS PCSP tsalut & REGISTREPUBLIC C.. Y ADOBE PRO
4. La vostra peticio s'adrecara a lens destinatari que hagueu indicat o, si alternativament heu triat una tematica, s'adrecara a l'organ competent en

funcié d'aquesta tematica. Cas que no hagueu triat correctament la tematica o lens destinatari, el primer registre que rebi la documentacié
Sencarregara de trametre-la a 'organ competent per a resoldre la vostra peticié. El canvi de destinacié quedara informat i el podreu consultar

accedint a la seva Area privada de Tramits Gencat.

5. Si la petici6 que presenteu en el Registre general electrdnic de IAdministracié de la Generalitat es correspon amb la solicitud d'un servei que té
habilitada la tramitacié en linia, amb formulari especific dins de Tramits Gencat, I'organ competent per a resoldre us pot requeri a fer la tramitacié
amb aquest formulari o que completeu la informacié que no hagueu aportat, comunicant-vos a la vegada el termini de qué disposa Administraci6 de
Ia Generalitat de Catalunya per a resoldre'l.

Proteccié de dades

[JHe llegit i accepto la informaci basica sobre protecci6 de dades *

Informacié basica sobre el Reglament general de proteccié de dades

Tractament: serveis i tramits gencat.
Responsable: Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana

Finalitat: garantir la tracabilitat de totes les gestions que la ciutadania realitza amb FAdministracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant la
plataforma corporativa de la Generalitat Gencat Serveis i Tramits,

Drets de les persones interessades: podeu solficitar 'accés i la rectificaci6 de les vostres dades, aixf com la supressié i la limitacié o oposicié del
tractament quan sigui procedent. Procediment per exercir els vostres drets a la pagina web del Departament de la Presidéncia.

Informacié addicional: enllag.

R — |~ Webs mésvistos  Ajuda Connecta

* Mapa web.
febs AZ

Directe a * Meteocat
XTEC

Cercador dadreces  teléfons
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COM ENVIAR DOCUMENTACIO A L’ACT-HC
PER REGISTRE TELEMATIC D’ENTRADA

7- Un_cop registrada la vostra instancia, podreu descarregar-vos el comprovant
d’enviament d’aquesta, on hi constaran la data i hora de presentacid i el codi de registre.

8- Si voleu obtenir informacid posterior sobre I'estat de |la tramitacié (si la instancia s’ha
rebut, si s’ha respost, etc.), podeu accedir a 'apartat CONSULTA L'ESTAT DE LES TEVES
GESTIONS o directament a I'AREA _PRIVADA que trobareu a lenllag
https://web.gencat.cat/ca/tramits/

2 Tamits. gencatcat x + v - 8 x
¢ C (0 8 webgencateat/ca cex 0@ :
ns @ RESUMCONTRACT @ € GICAR € PLAT s.. [} CORREU mm CURSPCSP G CALCULADORA @ RESAH PANACEA Catsalut & LCC.. A ADOBE PRO
igencat Contacte Q
Inici Temes Seu electronica Tramits Situacions de vida Generalitat Actualitat
I > Tebmi
Tramits

Quin tramit estas cercant?

Consulta 'estat de les teves gestionscr

Necessites el codi (ID) o &l nimero d'expedient |

Tramits per:
un ndimero de document didentitat

Q@ Temes @ Perfils @ Tipus

Area privadacs

Sivols consultar lestat del teu expedient, les
teves cites, accedir a les notificacions, etc

Neixen els Premis Bite i Mos. Oberta la convocatéria d'ajuts

LAgéncia Tributaria de
atalunva taiuda o fer la

Nou web de suport ala
amita

Wi B o

|« P

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques:

“Article 14. Dret i obligacié de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques

()

2. En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions
publiques per efectuar qualsevol tramit d'un procediment administratiu, almenys, els subjectes
seglients:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica. (Associacions, ONGs, etc.)

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacié obligatoria, per als
tramits i actuacions que portin a terme amb les administracions publiques en exercici de I'activitat
professional esmentada. En tot cas, dins d'aquest col-lectiu s'hi entenen inclosos els notaris i registradors
de la propietat i mercantils.

d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament amb I'Administracio.

.y

Agrupacié Europea de Cooperacié Territorial Groupement Européen de Coopération Territoriale
Hospital de Cerdanya Hopital e Cerdagne
Camid'Ur, ndm. 31- 17520 Puigcerda-Girona (ESPANYA) 13 bis rue des Sanilles BP 12 - 66800 Saillagouse (FRANCE) 4



