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PREGUNTES FREQUENTS

Preparacio d’oferta

Com es poden afegir altres lots a I’oferta, una vegada iniciada la fase de preparacio
d’oferta?

Es poden canviar els lots als quals us voleu presentar en qualsevol moment mentre s’esta preparant la
documentacié i encara no s’hagi presentat I'oferta. Per fer-ho, cal clicar al boté “Tornar al formulari” que
hi ha a la capcalera de la pagina de preparacio de documents i, una vegada en el formulari, seleccionar

els lots als quals es vol presentar una oferta.
Com s’han de xifrar els documents?

Els document o arxius que composen I'oferta que es vol presentar no s’han de xifrar abans d’adjuntar-
los a I'eina de sobre digital. Una vegada seleccionat I'arxiu que es vol adjuntar, quan es clica al boté
“xifrar i desar fitxer”, I'eina xifra el contingut de I'oferta de forma automatica i, posteriorment, abans de
I'obertura del primer sobre xifrat, es requerira a les empreses licitadores que s’envil la paraula clau

definida a I'eina per poder desxifrar els arxius enviats.
Es pot suprimir o modificar les ofertes un cop presentades?

L’eina no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol
moment anterior a I'enviament de I'oferta.

En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini
de presentacio d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a '6rgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de

contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.
Es pot tancar I'oferta del sobre A sense tenir finalitzat el sobre B?

Es poden anar enviant els documents tant del sobre A com de la resta de sobres a mesura que es
tinguin preparats.

El botd “tancar oferta” tanca tota I'oferta, de tots els sobres, no només el sobre A. L'oferta s’ha de tancar
guan es tinguin seleccionats i enviats tots els documents, tant del sobre A com de la resta de sobres.

L’opcio o boté tancar oferta no esta activada

Aquest botoé s’activa quan es tornen a introduir i validar totes les paraules clau de tots els sobres que

formen part de I'oferta. Cal tornar a introduir les paraules clau de tots els sobres i validar-les, una
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vegada feta aquesta accio, s’activara el bot6 de tancar oferta. La paraula clau s'ha d'introduir en el lot

que té laicona de la clau al costat.
Queé fer si no es rep el correu amb I’enllag d’activacié de I'oferta

Cal revisar si s’ha introduit correctament I'adrega de correu electronic al formulari i comprovar la carpeta
del correu brossa. En tot cas, si no es rep el correu o no es troba, es pot tornar a emplenar un formulari
d’inscripcié nou i afegir més i/o diferents adreces de correus de contacte. La recomanacié és posar
sempre més d’una adreca electronica de contacte.

Una empresa licitadora pot registrar-se més d’'una vegada si és necessari, atés que I'oferta no es
considera presentada fins al final del procés quan s’envia el resum signat de I'oferta.

Les empreses licitadores poden en qualsevol moment tornar al formulari d’inscripcié i modificar les

dades, aixi com afegir nous contactes.
Quines dades de contacte s’han d’introduir al formulari d’inscripci6?

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcid per donar-se
d’alta a I'eina, en les quals rebran el missatge d’activacié de la seva oferta, son les adreces a les quals
I'eina de Sobre Digital i d’Oferta Telematica enviara els correus electronics relacionats amb I'is de la
propia eina, tals com, per exemple, els de peticié de paraula clau per al desxifrat de les ofertes o els
d’enviament de I'enllac a I'espai en el qual presentar les esmenes, aclariments o sol-licituds de
documentacio requerits. Es recomana que aquestes adreces electroniques siguin les mateixes que les
que designin en el DEUC a efectes de notificacions de conformitat amb I'article 140 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del sector public, en les quals rebran els avisos de les notificacions i les

comunicacions electroniques mitjangant I'eina e-NOTUM.

Qué es pot fer si falta poc per la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, s’ha adjuntat

tota la documentacio, pero no es pot enviar?

L’eina de Sobre Digital i Oferta telematica permet fer la presentacio de les seves ofertes seleccionant
el/s fitxer/s que volen presentar, perd ajornant-ne I'enviament. Aquesta opcid, prevista en la Disposicio
addicional setzena de la Llei de contractes, permet, per tant, presentar el resum signat de I'oferta en
termini, amb el qual es considera presentada I'oferta, i fer 'enviament dels fitxers propiament dits en un
termini maxim de 24h. Les empreses que facin Us d’aquesta opcié de tramesa de les seves ofertes en
dues fases han de fer 'enviament dels mateixos documents que van seleccionar en fer la presentacio,
la qual cosa es garanteix mitjancant les empremtes electroniques dels documents que es contenen en
el resum de les ofertes que han presentat. Si no s’efectua aquesta segona remissié en el termini de

24h, de conformitat amb el que disposa la Llei, es considera que I'oferta ha estat retirada.
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L’enviament de I'oferta en dues passes consisteix en seleccionar tots els documents de 'oferta sense
clicar en el bot6 de “xifrar i desar”. Després s’ha de generar el resum de I'oferta que conté el resum
criptografic (o empremtes electroniques) dels documents o arxius que la composen i enviar el resum
signat de I'oferta dins del termini de presentacié d'ofertes. Posteriorment s’ha de fer 'enviament de la
documentacié en el termini maxim de 24h (clicar el boto “xifrar i desar” de cada arxiu pendent

d’enviament, sense modificar I'arxiu seleccionat préviament de cap manera).

Quina és la mida maxima dels arxius que es poden enviar?

El limit maxim és de 25 Mb per document.

Si I'arxiu o0 document que es vol adjuntar supera la mida maxima establerta per I'eina de 25 Mb, es pot
comprimir I'arxiu o fragmentar-lo.

Si 'opcié és fragmentar I'arxiu, s’ha de fer de forma manual i (no mitjancant les eines de compressio |
fragmentacio d’arxius) i sense posar cap codi ni contrasenya en la particié del document. Els documents
resultants de la particié es poden adjuntar en el apartat de documentacié numerant-los (part 1 de 3, part
2 de 3, etc.).

Paraula clau

L’empresa ha oblidat les paraules claus de xifrat i desxifrat de la documentacié

En cap cas es poden desxifrar els documents sense les paraules clau que custodien les empreses ni el
servei de suport pot recuperar-les, ja que mai les arriba a tenir, només es comprova les empremtes
electroniques per poder validar-les.

La presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifrat de la documentacié
mitjancant la paraula o les paraules clau que les empreses licitadores introdueixen i de les quals I'drgan
de contractacio no en disposa, ni en pot disposar, en cap moment. Per aquest motiu, es requereix
necessariament la seva introduccio per part les empreses, atés que només elles les custodien durant tot
el procés. Si les empreses licitadores no les introdueixen, no es podran desxifrar els documents ni, per
tant, accedir al seu contingut, la qual cosa n’impedira la valoracié. En definitiva, no es podra efectuar la
valoracio de la documentacié de les ofertes que no es pugui desxifrar per no introduir les empreses
licitadores les paraules clau que elles mateixes defineixen en la presentacio de les seves ofertes i de les
quals només elles disposen.

En I'eina s’ha previst, com a mesura d’ajuda a les empreses perqué custodiin adequadament les seves
claus, que en la fase de presentacié de les ofertes hagin d'exportar obligatoriament les paraules clau.

S’ha d’intentar localitzar aquest fitxer en I'equip des del qual hagin fet la presentacio. El fitxer és de tipus
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text pla (.TXT) i el nom esta format per un niumero i el codi d'expedient (per exemple
“1527823122813L1C-2018-09.txt”). En molts casos es podra trobar a la carpeta de descarregues.

No es troba el camp de la paraula clau en una licitacié amb lots

En una licitacié amb lots i diferents sobres, s’ha d’introduir la paraula clau en el lot amb la pestanya
marcada amb la icona d’'una clau al costat. La paraula clau introduida aqui, s’aplica a tots els lots

d’aquell sobre.

Que fer si es localitza o recorda la paraula clau perduda, una vegada esgotats els intents per

introduir-la

En cap cas es poden desxifrar els documents sense les paraules clau que custodien les empreses ni el
servei de suport pot recuperar-les, ja que mai les arriba a tenir.

En el cas que s’hagi trobat o recordat la paraula clau correcta, després d’haver esgotat el nombre
maxim d’intents que 'eina permet introduir, s’ha de contactar amb el servei de suport a 'usuari mitjangat

un correu a sau.tic@pautic.gencat.cat i demanar un “reset” que permeti introduir una altra vegada la

paraula clau, és a dir, que es torni a disposar de tots els intents.

Queé fer si ’'empresa ha perdut o no recorda les paraules clau durant la preparacié de I’oferta?

Es pot eliminar la paraula clau del sobre amb el boté “Eliminar” al costat del camp de la paraula clau.
Una vegada confirmada aquesta accié, cal tenir en compte que també s’eliminen tots els arxius
adjuntats amb la paraula clau anterior. Caldra introduir una nova clau i seleccionar de nou tots els

documents del sobre en glestio.

Sighatures

El certificat ha de ser per a persona fisica o juridica?

Son valids els dos tipus de certificats; el que és necessari és disposar de poders de representacio de

'empresa per presentar 'oferta.
Apareix un avis a I’eina que el certificat no és valid

Presentacio d’ofertes amb signatures esmenables

L’eina de Sobre Digital i d’'Oferta telematica permet la presentacié d’ofertes la signatura de les quals

requereix esmena. Es tracta d’un avis de I'eina sobre la signatura, que no impedeix continuar la
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tramitacio de la presentacio de I'oferta, tot i que la signatura és obligatoria per presentar 'oferta
correctament. Per tant, en els casos en qué I'eina validadora de certificats no reconegui com a correcta
una signatura del resum de I'oferta, I'eina de Sobre Digital/Oferta telematica permetra finalitzar la seva
presentacio. La circumstancia de que I'oferta conté una signatura no validada s’informara a 'empresa
licitadora mitjancant un missatge en el moment de la presentacio d’oferta i queda reflectida en el
justificant de la presentacio de I'oferta perqué I'6rgan de contractacié o la Mesa, una vegada obert el

sobre corresponent, puguin, en el seu cas, requerir el document amb la signatura esmenada.
Com validar si un PDF esta sighat correctament?

Es pot fer amb aquesta eina:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/checkPdfSign.x

html|?set-locale=ca ES

Es pot fer servir el DNIe per signar els documents i el resum de I'oferta?

Si, pero cal tenir en compte que amb el DNI electronic s'obtenen dos certificats:

Certificat d'Autenticacid: Garanteix electronicament la identitat del ciutada en realitzar una transaccio

telematica. Aquest Certificat assegura que la comunicacio electronica es realitza amb la persona que
diu ser, amb el certificat d'identitat i la clau privada associada al mateix.
Certificat de Signatura: Permet la signatura de tramits o documents, substituint a la signatura

manuscrita. Per tant, garanteix la identitat del subscriptor i del posseidor de la clau privada
d'identificacio i signatura.
Per presentar el resum signat de I'oferta mitjangant I'eina Sobre digital/Oferta telematica cal utilitzar el

certificat de signatura.

Firmar con un ID digital

Seleccione el ID digital que desee utilizar para la firma:

G Ver detalles

SR SAE: DAVID (AUTEN... (ID digitales de Windows) Ver detalles
lo por. DNIE 001, Cadutar232u.04.10

= RIS, 0AviD(FIRMA) D digitales de Windows) Ver detalles
P G[]g] Emitido por: AC DNIE 001, Caduca. 2020.04.10

@] Persona de la Peca de Prova - D... (ID digitales de Windows)
[®  Emitido por: EC-SectorPublic, Caduca: 2021.05.26

( Configurar ID digital nuevo ) ( (ance\zr)
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Es pot presentar un document escanejat?

Presentar un document escanejat, sense signatura electronica, equival a presentar-ne una copia simple

(fotocopia), cosa que I'eina de sobre digital permet fer.

Amb la signatura del resum generat per part de I'apoderat s'entenen signats tots els documents

gue conformen I'oferta presentada per I'empresa licitadora?

Si; amb la signatura del resum generat per I'eina de Sobre Digital/Oferta telematica per part de
'apoderat/da s’entenen signats tots els documents que conformen I'oferta presentada. Tot i que d’acord
amb l'article 140 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, també s’ha de
signar el DEUC.

S’han de signar els diferents documents de I’oferta?

Signar el resum de l'oferta equival a signar tots els documents que la composen.

Tot i aixi, si el plec requereix que es presentin originals o copies compulsades dels documents, aquests
han d’anar signats electronicament. Per tant en aquest cas concret, si només es disposa del document
signat en paper, caldra fer la digitalitzacié segura del document original en paper (copia auténtica en
format electronic feta per un empleat public competent).

Quins certificats sén valids?

Son valids els certificats digitals de signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de
signatura electronica. La persona que signa ha de disposar de poders com a representant de 'empresa
tot i que pot emprar qualsevol tipus de certificat admés. En cas d’'UTE, aquesta condicio s’aplica als
representants legals de totes les empreses.

Cal assenyalar que els Unics certificats que tenen garantida 'admissibilitat a les administracions
publiques de qualsevol estat de la Unio Europea, d’acord amb el Reglament Europeu (UE) 910/2014 del
Parlament Europeu i del Consell, del 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els

serveis de confianca per les transaccions electroniques en el mercat interior (ReldAS), sén

els certificats qualificats admesos pel validador del Consorci AOC, que és I'entitat competent en la

matéria. Aixi, cal tenir en compte que, tal com consta en la pagina web del Consorci AOC, el seu

validador admet els certificats dels prestadors qualificats a |'estat espanyol i els certificats qualificats a

qualsevol pais de la Unié i els documents signats per aquests. D’acord amb el que estableix el

ReldAS, cada estat membre ha de publicar la seva llista de confianca amb la relacié dels prestadors

gualificats.
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Obertura

Com visualitzar un acte d’obertura en remot?

En I'anunci de licitacio trobareu I'enllag per connectar-vos a la retransmissio de I'acte d’obertura.
Queé fer si no s’ha rebut els correus que sol-liciten la introducci6 de la paraula clau?

Des de I'espai de preparacié i presentacio de 'oferta, disponible des de I'enllag enviat al correu d’oferta
activada, es pot accedir a I'espai per introduir les paraules claus mitjangant el boté per introduir les
paraules clau. Aquest boté nhomés s’habilita després de la finalitzacié del termini de presentacié

d’ofertes.

Queé fer si es rep un requeriment per signar I'oferta presentada o esmenar la signatura de I'oferta

presentada?

Teécnicament I'eina de Sobre Digital/Oferta telematica no impedeix la presentacié d’ofertes sense
signatura electronica o la signatura de les quals requereixi esmena. En aquests casos és I'drgan de

contractacio o la Mesa corresponent el que haura de requerir-ne, en el seu cas, 'esmena.

Si es rep un requeriment d’esmena per haver presentat una oferta sense signatura adequada o amb un
certificat que no s’ha validat correctament o signada per una persona que no té els poders necessaris
per fer-ho, cal accedir a I'espai de presentacié de I'oferta d’aquella licitacid, I'enllag del qual esta
disponible en el correu d’oferta activada, i clicar sobre el botd “descarregar resum original”, per tal
d’obtenir el resum de I'oferta presentada. Aquest document s’ha de signar amb una signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat, que sigui valid (no caducat ni revocat) i que
correspongui a una persona que té la deguda representacio de 'empresa per presentar I'oferta.

Una vegada signat el resum, s’ha d’adjuntar a la documentacié requerida i enviar-lo.

Es poden trobar les instruccions per signar un PDF en l'enllag seglent:

https://contractaciopublica.cat/ecofin sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/signar pdf.xhtml?set-

locale=ca ES
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Suport
Quines consultes s’han de adrecgar a I’6rgan de contractaci6?

Qualsevol dubte o consulta sobre la documentacié que cal aportar o el contingut dels sobres, questions
relatives als terminis de presentacio d'ofertes, al contingut dels plecs de clausules o a la no admissio o

I'exclusié d'ofertes en els procediments de contractacio publica han d’adregar-se a I'érgan de
contractacio.
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