HOSPITALDE / HOPITAL DE
CERDANYA / CERDAGNE

DIRECCIO DE PERSONES

Empresa: AECT Centre: Hospital Cerdanya

Responsable de Qualitat i Seguretat del pacient

Direcci6 General MISSIO

Promoure la cultura de qualitat i seguretat del pacient,

o fomentant la participacio dels professionals i dels usuaris
Classificacié segons

titulacié académica en el llI
Conveni SISCAT

RESPONSABILITATS | FUNCIONS BASIQUES

1. Coordinar i promoure la revisié i desplegament del Pla de Qualitat de 'Hospital de Cerdanya, alineat amb
el Pla estratégic

2. Promoure la revisio i avaluacio dels processos estratégics de I'hospital, tant a nivell assistencial com en els
de suport, per tal de maximitzar-ne I'eficiéncia, I'eficacia i la sostenibilitat.

3. Col-laborar amb les diferents Direccions en la definicié dels objectius de qualitat de cada ambit o servei,
implementant mesures de seguiment i avaluacié del seu compliment.

4. Treballar de forma coordinada i segons els processos establerts amb I'equip de RRHH, per definir les linies
de formacioé relacionades en qualitat i seguretat dels pacients dels professionals de la institucio.
Desenvolupar i implementar protocols i circuits per garantir la seguretat de pacients i usuaris.
Responsabilitzar-se del registre i analisi de dades de les diferents aplicacions de la Plataforma de
Seguretat dels Pacients de Catalunya (PSP Cat): PROSPCat, SNiSP, quadre de comandament SP.

7. Coordinar i promoure l'activitat de les diferents comissions cliniques i grups de treball vinculats a QiS.

8. Responsabilitzar-se de I'acreditacié sanitaria del centre, fent el seguiment del compliment dels estandards i
del pla de millora.

COMPETENCIES RELACIONS INTERNES RELACIONS EXTERNES
o  Coneixements basics:
De la infraestructura d’un hospital  Direcci6 general o Administracié sanitaria
Del glstema sa‘nltarl ca.tgla ilo franc.es o e Direccions a53|_sten0|als de referéncia (catalana i
De sistemes d’avaluacio de la qualitat, models de certificacio i e Caps de Servei
g N . francesa)
acreditacio. * Responsables d’infermeria . .
De ges“(’) per processos. . Responsables de ° Ent|tats aCI’edItadOt‘eS
De metodologies de millora de la qualitat i gestio de risc departaments de suport
Dindicadors de I'ambit sanitari. assistencial i no
o Altres coneixements: assistencial
Sistemes d’informacié assistencial (SAP Argos o equivalent)

Business intelligence (Qlik View, BO SAP...)

Coneixements basics d’epidemiologia . -
Llenguatges estandarditzats de codificacié de malalties Eggéﬂé&lgAACADEMICA ! IDIOMES
(CIM10) i agrupadors (CDM,GRDs) Titulacio . itaria d . o .
o  Aptituds i habilitats: lulacio universitana ae . Cata[a o castella ifrancés
Ordre i métode en el treball grau 0 equivalent en ¢ Anglés valorable
Capacitat de treball en equip ciéncies de la salut. - -
Capacitat de reflexio, analisi i sintesis de la informacio EXPERIENCIA PREVIA
Habilitats comunicatives VALORABLE
Actitud d’ajuda i cooperacio Formaci6 de master o e Es valorara experiencia
Proactjvjtat i capacitat de resoldre problemes postgrau en qualitat en minima de 2 anys en
Assertivitat . tractament de dades en
. o centres de salut i/o
Compromis amb la organitzacio . sector Salut
seguretat del pacient
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