HOSPITALDE / HOPITAL DE
CERDANYA / CERDAGNE

DIRECCIO DE PERSONES

Empresa: AECT Centre: Hospital Cerdanya

TECNIC/A INFORMATIC/A

Director/a STIC MISSIO

Vetllar pel bon funcionament i disponibilitat dels recursos
informatics que I'Hospital de Cerdanya posa a disposicio
de les persones treballadores per la realitzacio de les
seves tasques diaries i donar-los-hi suport a nivell usuari.

Tecnic/a Informatic/a
PAS-TFPT AN Il = Grup 6
Conveni SISCAT

RESPONSABILITATS | FUNCIONS BASIQUES

Atenci6 i suport als usuaris de I'’hospital en incidéncies de hardware, software i comunicacions.

2. Gestionar les incidencies que correspongui amb les empreses subcontractades i coordinar les
actuacions amb els usuaris de I'Hospital

3. Atencio i suport als usuaris de I'hospital dels programes estandard com Office, Windows,
navegadors, correu electronic, impressio, etc.

Realitzar la gestié de perfils d’'usuaris de diferents aplicacions informatiques

Instal-lacid, configuracié i reparacié dels equip de microinformatica i electronica de xarxa.

Gestié i suport de sistemes d’informacio assistencials (HIS/RIS)

Qualsevol altra funcié analoga a les anteriorment exposades o qualsevol de les propies de la

seva categoria professional que el cap o la cap li assigni.

COMPETENCIES

o

Coneixements basics:
De la infraestructura d’'un hospital
De gestié LAN i protocols ethernet
De gesti6 del directori actiu de Windows
En seguretat informatica
En sistemes antivirus i eines de monitoritzacié
Altres coneixements:
Metodologia de projectes
Plataformes d’integracio
Bases de dades i llenguatge SQL
SAP assistencial
Aptituds i habilitats:
Ordre i métode en el treball
Capacitat de treball en equip
Capacitat de reflexié, analisi i sintesis de la informacié
Habilitats comunicatives
Actitud d’ajuda i cooperacié
Capacitat de resoldre problemes
Assertivitat
Compromis amb la organitzacié

RELACIONS INTERNES

e Professionals
d’administracio, serveis
i suport assistencial

e Professionals sanitaris

RELACIONS EXTERNES

e Proveidors de serveis

e Altres Entitats sanitaries

e Administracié sanitaria
de referencia (catalana i
francesa)

FORMACIO ACADEMICA |
ESPECIFICA

Cicle Formatiu de Grau
Superior en informatica, FP Il
0 equivalent.

IDIOMES

e Catala o castella i frances
e Anglées valorable

EXPERIENCIA PREVIA

e Es valorara experiéncia
minima de 2 anys en TIC i
en sector Salut
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